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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo apresentar os ciclos de agdes desenvolvidos pelos
tutores-professores do curso de Licenciatura em Educacdo do Campo UaB/UFPel,
desenvolvida no decorrer no segundo semestre do ano de 2015, representando seu o trabalho
pedagdgico. A metodologia utilizada foi a netnografia, pois esta permite o estudo a ambientes
virtuais de ensino e de aprendizagem. A coleta de dados ocorreu a partir da observacéo
participante, da analise de documentos e de entrevistas aos tutores, professores pesquisadores
e alunos do curso. Evidenciou-se que as praticas pedagogicas dos tutores se dividem em dois
ciclos de acdes: coletivas e individuais, sendo que em cada uma dessas categorias subdivide-
se em subcategorias. Esses ciclos de agdes representam o trabalho pedagoégico dos tutores-
professores, ou seja, suas praticas pedagdgico-didaticas.
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INTRODUCAO

Os ciclos de acGes foram categorias que surgiram a partir da investigacdo das praticas
pedagogico-didatica dos tutores-professores do Curso de Licenciatura em Educacdo do
Campo (CLEC) UaB/UFPel.

No campo da educacdo, pensar em praticas pedagdgicas e/ou didaticas configura-se
como elemento norteador para entender e construir uma abordagem tedrico e pratica da acédo
docente. De acordo com Franco (2012b), ao fazermos nosso planejamento de ensino, estamos
planejando numa intencionalidade de aprendizagem visivel e, as vezes, velada. Também
estamos realizando um planejamento que contém nossos sentidos, nossas crencas € nossas
opcdes epistemologicas.

Na EaD, o tutor é um agente do ensino (MILL, 2012; MATTAR, 2012). Sua funcéo
esta fortemente atrelada aos processos de ensino e de aprendizagem. Assim sendo, Mattar
(2012) diz que os tutores desempenham um papel pedagdgico, pois devem envolver e
incentivar os alunos na pesquisa e na elaboracdo de atividades, encorajando-0s na construcao
do conhecimento cientifico. E Mill (2012) considera que os tutores desempenham um papel
chave no processo de ensino-aprendizagem na modalidade de EaD, sinalizando para a
constituicdo de novos saberes docentes, novos comportamentos e novas racionalidades que

estédo sendo desenvolvidas a partir dessas agdes de tutoria.



METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi a netnografia, modalidade de investigacdo que derivou da
etnografia, sendo também conhecida como etnografia virtual (FRAGOSO, RECUERO E
AMARAL, 2012). Para Kozinets (2014, p. 62), “a netnografia € pesquisa observacional
participante baseada em trabalho de campo online. Ela usa comunica¢fes mediadas por
computador como fonte de dados para chegar a compreensdo e a representacéo etnografica de
um fenémeno cultural ou comunal”. Segundo Gebera (2008), a netnografia como proposta de
investigacdo enriquece as vertentes do enfoque de inovacdo e melhoramento social que
promovem o0s métodos ativos e participativos dentro da pesquisa qualitativa, integrando-se ao
que a internet tem provocado na nossa cotidianidade, nas transformagdes importantes quanto
ao modo em que vivemos. A coleta de dados ocorreu a partir da observacdo participante, da
analise de documentos e realizacdo de entrevistas.

O campo empirico deste estudo foi a terceira turma do CLEC/UaB/UFPel na
modalidade a distancia. Esta pesquisa foi desenvolvida com os tutores a distancia (TD),
tutores a distancia de estagio (TDE), alunos (A) e professores pesquisadores (PP) da referida
turma. A escolha desta amostra derivou da minha experiéncia enquanto tutora a distancia da
turma trés do CLEC, na qual atuei desde 2012 até o término do ano de 2015.

No entanto, este estudo ndo contou com a participacdo de todos os tutores, alunos e
outros membros da EaD do CLEC. A escolha pelos sujeitos da pesquisa ocorreu por livre
adesdo, mediante a convite para que participassem do estudo. Foi realizado convite a todos 0s
alunos, tutores a distancia e de estagio e professores pesquisadores, coordenador de tutoria e
coordenador do curso. A tabela a seguir demonstra como ficou o campo empirico deste

estudo:

Tabela 1 - Distribui¢do dos sujeitos da investigacdo de acordo com seus polos de atuagdo

Turma trés: CLEC/ UaB/ UFPel

Polo A Polo B Polo C Polo D
TD TDE | A| PP | TD | TDE | A | PP TD TDE | A | PP | TD TDE | A | PP
1 1 1 1 1 0 3 0 0 0 0 1 0 2 6 1

Total de tutores a distancia: 2

Total de tutores a distancia de estagio: 3

Total de alunos: 10

Total de professores pesquisadores: 3

Total de sujeitos da pesquisa: 18




DESENVOLVIMENTO

Ao configurarmos o tutor a distdncia como agente do ensino na EaD, que estd imerso
no campo educativo, que estabelece vinculos, que estimula a aprendizagem, que busca
elementos para a sua acdo de tutor e que é considerado como sendo um dos sujeitos mais
importantes dentro do sistema de EaD, é que acreditamos que este tutor-professor possui
praticas pedagogico-didaticas que fogem das prescri¢des, que possui outros modos de agir que
podem ser inusitados, que nao estejam previstos, pois ha 0 componente da sua experiéncia, da
sua vivéncia, das suas crencas e filiagdes tedricas, pedagdgicas e epistemologicas, sendo
sujeito de criagdo no e para 0 mundo.

Nessa busca pela compreensdo das préaticas pedagdgico-didaticas do tutor-professor a
distancia € preciso que se alcance alguns conceitos, tais como o de pratica, pratica pedagogica
e didatica, a fim de que possamos trabalhar com a manipulacdo desses conceitos transpondo-
0S para 0 espago nos quais essas praticas pedagdgico-didaticas ocorrem. No caso dos tutores-
professores, a distancia ocorre em ambientes virtuais de ensino e de aprendizagem — AVEA.

Para Sacristan (1995), o conceito de pratica ndo remete a uma simples acdo, deve estar
associado a outro elemento para dar sentido e significado a intencionalidade do que se deseja
esclarecer. Ele propde o alargamento do conceito de pratica ndo a limitando apenas ao campo
metodoldgico e nem ao espaco escolar, mas fala em préatica pedagogica, pratica educativa,
acdo prética, praticas aninhadas, etc., para agregar significado e ilustrar os varios contextos de
praticas incluidos um nos outros.

Franco (2012a), ao propor uma discussao sobre praticas distingue duas vertentes:
préaticas pedagdgicas e praticas educativas, ndo as tratando como elementos sindnimos. As
praticas educativas sdo “praticas que ocorrem para a concretizagdo de processos
educacionais” (Ibid., p.172), ou seja, sdo praticas da educagdo de modo geral, um campo de
acao amplo, no qual encontram-se as praticas pedagdgicas. J& as praticas pedagogicas sdo
préticas sociais que se exercem para atingir a concretizacdo de processos pedagdgicos. Séo
praticas da area da Pedagogia e, segundo a autora, esta pode ser considerada como uma
“pratica social que procura organizar/compreender/transformar praticas sociais educativas que
dao sentido e direcao as praticas educacionais” (Ibid., p. 172). Para esta autora, praticas
pedagdgicas

Sdo préticas que se organizam intencionalmente para atender a determinadas
expectativas educacionais/requeridas por uma dada comunidade social. Nesse
sentido, elas enfrentam, em sua construgdo, um dilema essencial: sua

representatividade e seu valor advém de pactos sociais, de negociacdes e
deliberagdes com um coletivo. Ou seja, as praticas pedagdgicas se organizam e se



desenvolvem por adesdo, por negociagdo ou, ainda, por imposic¢do [...] (Ibid., p.
173).

Desse ponto de vista, as praticas pedagogicas refletem uma complexidade enorme no
seu desenvolvimento, porque existem diversos fatores que contribuem para o estabelecimento
de uma determina pratica pedagogica. Elas organizam-se intencionalmente, mas enfrentando
dilemas quanto a sua representatividade e seu valor, dai o desenvolvimento de praticas por
adesdo, negociacdo e/ou imposicdo. Como constituem-se por um “conjunto complexo e
multifatorial” (FRANCO, 2012b, p. 156), infiltram-Se na cultura para assegurar sua
legitimidade (adesdo) por pactos sociais, aninhando-se em préticas ja existentes. Possuem
como ingredientes estratégias de negociacdo, no qual estdo seus principios e ideologias
(negociacdo); e por apresentarem estas estratégias de negociacdo e de adesdo, que em
determinadas vezes ndo sdo percebidas pelos 6rgdos legitimadores de uma agdo pedagdgica
social, é que terminam por aderir a certas praticas por imposicao.

A esta configuracdo de préaticas pedagdgicas por imposi¢cdo, negociacdo ou adeséo, e
principalmente pela primeira, podemos incluir as acdes dos tutores, mediadas ou ndo pelos
sistemas de educacéo a distancia no ambito do MEC ou pelos referenciais de qualidade para a
educacéo superior a distancia (BRASIL, 2007), a contextos organizativos das instituicdes que
atuam na EaD. Tais delibera¢es pontuam como deve ser a geréncia dos tutores frente as suas
praticas diarias, 0 que devem ou ndo realizar e 0 que se espera da sua atuacao.

Quanto a atuacao do professor é cabivel realcar que a pratica docente nem sempre esta
associada a uma préatica pedagdgica. A pratica docente é uma préatica pedagdgica somente
quando esta inserida na intencionalidade prevista na acdo do professor. Sendo, entéo,

[...] um professor que sabe qual € o sentido de sua aula frente a formagao do aluno,
que sabe como sua aula integra e expande a formacdo desse aluno, que tem a
consciéncia do significado de sua agdo, esse professor tem uma atuacdo pedagdgica
diferenciada: ele dialoga com a necessidade do estudante, insiste em sua
aprendizagem, acompanha seu interesse, faz questdo de produzir aquele

aprendizado, acredita que este aprendizado serd importante para o aluno (lbid., p.
178).

Sacristan (1995) ao contribui para o entendimento de praticas no campo da educacéo,
ndo diferencia as praticas pedagogicas das praticas educativas, tomando-as como sindnimos,
diferentemente de Franco (2012a). Para aquele autor,

A prética educativa remete, frequentemente, para 0 processo ensino-aprendizagem e
a propria investigagdo reporta-se, sobretudo, a ac¢do didatica. Mas a actividade dos

professores ndo se circunscreve a esta pratica pedagdgica visivel, sendo necessario
sondar outras dimens6es menos evidentes (SACRISTAN, 1995, p. 68).



A prética pedagodgica ndo se reduz a agfes dos professores, nem apenas ao contexto
didatico, mas é uma sistematizacdo de varios contextos, incluidos uns nos outros, que
Sacristan  (1995) denominou de praticas aninhadas. Estas praticas aninhadas estdo
interligadas a trés contextos de praticas pedagogicas. O primeiro contexto diz respeito ao
carater antropoldgico, vinculado a aspectos historicos, culturais e sociais que determinam
costumes, crengas, valores e atitudes. O segundo esté ligado a praticas institucionalizadas,
refererindo-se as politicas administrativas que regulam o ensino e as condi¢Ges da propria
instituicdo de trabalho. Nesse contexto ainda hd o desdobramento especifico de praticas
institucionais, praticas organizativas e praticas didaticas. As préaticas institucionais estdo
relacionadas com o funcionamento do sistema de ensino e sua estrutura. As praticas
organizativas estdo associadas ao funcionamento da escola e a organizacao de trabalho dos
sujeitos nela envolvidos. As praticas didaticas estdo relacionadas a atuacdo do professor e que
ndo estd desvinculada das outras préaticas acima referidas. Por fim, ha o terceiro contexto das
praticas denominadas concorrentes, cuja defini¢do seria a de ser “praticas ndo estritamente
pedagdgicas que, mesmo fora do sistema escolar, exercem grande influéncia directa sobre a
propria actividade técnica dos professores” (Ibid., p. 74). As praticas concorrentes afetam o
desenvolvimento da prética pedagdgica dos professores, pois configura-se como uma
imposicdo de praticas que atuam inversamente proporcional a autonomia dos professores e,
desse modo, para Sacristan (1995, p.74), os professores sdao tidos como ‘“consumidores de
préaticas preesbogadas”.

E possivel perceber que ha uma complementacdo entre as ideias de Franco (2012a,
2012b) e Sacristan (1995), quando a primeira define praticas pedag6gicas como sendo algo
maior e que esta atrelada a cultura e a historia, sendo a¢des amplas. Nesse contexto podemos
relacionar que as praticas pedagogicas de carater antropoldgico, descritas por Sacristan (1995)
sdo similares as praticas por adesdo, pois, ambas sdo estabelecidas pela cultura, que
apresentam um conhecimento prévio, que possuem um carater histérico e por este fato, o
grupo profissional de professores se organizam aderindo a cultura, para modifica-la. No
segundo contexto ha as praticas que Sacristan (1995) denomina de institucionalizadas. Nestas,
o trabalho dos professores é regulado pelo sistema educativo e pelas organizacGes escolares
que estdo inseridos. Aproximamos, novamente as ideias de Franco (2012a) as de Sacristan
(1995) quando ha a discussdo do estabelecimento de praticas por imposicao, pois hd muitas
normativas e regulamentacdes que sdo impostas aos professores e que determinam a sua acéo
pedagogica. Ambos autores defendem a constituicdo de praticas pedagogicas a partir da

composicao por diversos fatores, tornando-a complexa e multifatorial.



Ao transpormos esta questdo para a EaD e para a acdo dos tutores podemos constatar,
a partir dos tedricos estudados, que a organiza¢do do ambiente de ensino e de aprendizagem
(AVEA) apresenta-se esbocado para a atuacdo dos tutores, assim como 0s contetidos a serem
desenvolvidos, os momentos em que deverdo ser aplicados e quais acdes sao esperadas destes,
seguindo um cronograma preestabelecido pelos autores/gestores da EaD em uma instituigcdo
de ensino a distancia. Autores como Gonzales (2005), Mill (2012) e Belloni (2009) dissertam
sobre a constituicdo desses ambientes virtuais e sobre a atuacdo esperada dos tutores, assim
como de cada membro da equipe que atua na EaD, evidenciando que estas acOes estdo
fortemente ligadas as préaticas por imposicdo (FRANCO, 2012b), institucionais e concorrentes
(SACRISTAN, 1995) por serem em grande parte prescritivas.
Além dos conceitos de pratica pedagdgica, ha um outro conceito que permite ampliar
0 entendimento quanto as a¢des pedagdgicas no campo da educacdo. O conceito de Didatica,
esta inserido na EaD como uma acéo direcionada ao ensino e a aprendizagem, envolvendo
uma atividade pedagdgica, educacional e docente aplicada em um ambiente virtual de ensino
e de aprendizagem (AVEA) e por este motivo, diferenciada ao utilizar ferramentas das
tecnologias da informacdo e da comunicacdo. Pierre Levy (1999) acredita que a EaD € um
novo estilo de Pedagogia, favorecendo aprendizagens personalizadas e coletivas, priorizando
as redes de conhecimento e as comunidades virtuais que se estabelecem em um ambiente
virtual de aprendizagem. Mill et al. (2013) contribui a esta ideia, sinalizando para
Uma nova visdo de ensino-aprendizagem emerge com a configuracdo e adocdo de
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) e, didaticamente, os educadores
necessitam de estratégias inovadoras para melhor atender aos diferentes estilos de
aprendizagem dos estudantes. Com foco nos aspectos didaticos, uma instituicao
promotora de EaD precisa estabelecer referenciais minimos de qualidade que

orientem os educadores na sua pratica pedagbgica, intensamente mediada por
tecnologias de informagdo e comunicago (Ibid., p. 220).

A didatica é uma vertente de estudos da area da Pedagogia que, segundo Pimenta
(2011), assim como esta, também possui um carater pratico, sendo seu objeto de estudo a
problemética do ensino e sua intencionalidade. Para Franco (2012a), a l6gica da didatica
também € a logica da producdo da aprendizagem. E essa légica da producdo da aprendizagem
estd associada a assertiva de Coménio (1957) de ensinar tudo a todos. Coménio foi um dos
primeiros educadores a propor um modelo de difusdo dos conhecimentos e criar principios e
regras do ensino (LIBANEO, 2013). Ele desenvolveu ideias avancadas acerca da educagio
para a época em contraposicdo aos principios da igreja. Mas, contudo, apesar das

contribuigdes importantes que este autor realizou no campo da educacdo, cada vez mais



sabemos que o ensino e a aprendizagem superaram essa assertiva e hoje os vemos como algo
mais complexo, menos linear, onde ensino e aprendizagem ndo estdo sempre associados.

Para Franco (2012a), o planejamento do ensino nem sempre ird corresponder a
aprendizagem, pois ndo podemos pensar o plano do ensino como algo linear, que dé conta da
complexidade e das multiplas possibilidades/acdes que permitem a aprendizagem. N&o ha

uma correlagdo sistematica entre ensino e aprendizagem. Segundo esta autora,

[...] o desafio da Didatica hoje: tornar o ensino escolar tdo desejavel e vigoroso
quanto outros “ensinos” que invadem a vida dos alunos e, a0 mesmo tempo,
compatibiliza-los, potencializa-los, dialogar com eles. O ensino escolar precisa, com
a intervencdo da Didatica, tonar-se uma pratica que se constitui em fora/dentro/fora
da escola/vida (Ibid., p.170) (grifos da autora).

Embora haja uma intencionalidade teorica e pedagogica ao elaboramos uma acgédo
didatica, se torna necessario pensa-la no sentido de planejar e reorganizar a dindmica dos
processos de aprendizagem levando em contas as outras relacbes de aprendizagem que
surgem fora da escola. As relacGes entre professor, aluno, curriculo e escola sdo relacdes nas
quais emergem tensbes e contradi¢Bes, constituindo-se como um campo de rigqueza e
complexidades (lbid.).

Sacristdn  (1995) também se refere a didatica como sendo o elemento de
responsabilidade imediata do professor, que se constitui ndo dissociada de outros contextos,
ao contrario, alimenta-se de diversificadas conjunturas para esbocar uma acdo didatica,
havendo igualmente intencionalidade e planejamento flexivel e mutavel. A didatica, assim
como as praticas pedagdgicas, ndo esta dissociada do contexto politico/social, estd em
integracdo com os sentidos que sdo atribuidos a diversos valores, atitudes, espacos e tempos.

Na vertente da EaD, pensar nos processos didaticos desenvolvidos poderdo dar
indicios de como sdo realizadas as construces dos processos de ensino e de aprendizagem, ja
que no primeiro sempre esta implicito ou explicito uma intencionalidade de aprendizagem que
podera se confirmar ou ndo com as delibera¢bes tomadas. Diante dos novos paradigmas da
EaD, as discussdes sobre a Didatica nos ambientes virtuais de ensino e de aprendizagem se
tornam relevantes, pois com o advento das tecnologias digitais da informacdo e da
comunicacdo a aprendizagem ocorre de maneira a englobar novos estilos de aprendizagem e
ensino.

A partir dos tedricos estudados, somos levamos a esbocar um conceito de prética
pedagdgico-didatica com o qual trabalhamos atribuindo sentindo aos estudos realizados.

Portanto, entendemos que pratica pedagdgico-didatica representa as acOGes organizativas,



intencionais e rotineiras, ndo apenas prescritivas, que os tutores-professores desempenham no
cotidiano da tutoria, envolvidos por um saber-fazer que se desenvolve em paralelo com a sua
acao de ser tutor, levando em conta elementos histéricos, sociais e culturais.
Este conceito de pratica pedagogico-didatica estd aparentemente em consonancia com
0s conceitos de esquema pratico e de esquema estratégico desenvolvidos por Sacristan (1995).
Para este autor, quem ensina disponibiliza e utiliza esquemas praticos para conduzir a acéo,
desse modo, sendo rotinas orientadas para a pratica. Contudo, este esquema pratico nao se
reduz apenas ao entendimento e desenvolvimento de rotinas lineares, mas envolvem uma
gama de fatores e se sobrepdem em acdes que sé@o realizadas mesmo fora do espaco escolar,
extrapolando o tempo letivo, estando presente em todas as fungdes que o tutor-professor
realiza.
O repertorio de esquemas pratico facilita o desenvolvimento ordenado da actividade.
Aplicados com uma certa flexibilidade, segundo modifica¢es pontuais introduzidas
pelos professores, os esquemas praticos configuram a profissionalidade como um
oficio-arte que se exprime num saber-fazer. Tém a virtualidade de determinar a
acdo, englobando todos os elementos que nela participam (componentes pessoais,
ambiente, elementos materiais, situa¢do, conteldo, etc.), o que faz com que a

actividade pedagogica se desenvolva de uma forma aparentemente simples (Ibid., p.
79) (grifos do autor).

Ja o conceito de esquema estratégico representa uma categoria superior ao esquema
pratico, pois o primeiro governa e ordena as sucessdes de acles, orientando os professores,
neste caso tutores-professores, as adaptacBes e justaposicbes das tarefas a serem
desenvolvidas. O esquema estratégico representa um leque de possibilidades de esquemas
praticos, sendo um principio regulador a nivel intelectual e pratico, isto é uma ordem
consciente na acdo (Ibid., p. 80). Desse modo, acreditamos que a pratica pedagdgico-didatica
do tutor esta permeada por esquemas praticos e estratégicos que nao definem apenas a pratica
em si, mas que levam em conta outros elementos que comp&em essa acao.

A partir das variadas formas de coletas de dados foi possivel estabelecermos dois tipos
de categorias bases no desenvolvimento das praticas pedagdgico-didaticas dos tutores-
professores a distancia do CLEC, constituidas em um ciclo de agdes. Esse ciclo de acdes
representa Acdes Coletivas e A¢des Individuais no desenvolvimento da pratica pedagogico-
didatica dos tutores-professores.

As Acdes Coletivas representam aquelas nas quais o tutor-professor interage com
outros membros da equipe polidocente, ndo havendo interacdo com alunos (MILL, 2012). H&
nesta categoria a subdivisdo em AcOes Relacionais e Informativas e A¢des Deliberativas. As

Acdes Relacionais e Informativas, representam as comunicagdes entre a equipe quanto ao



entrosamento do grupo, a dindmica das atividades e o estabelecimento de vinculos entre os
pares. J& as Ac¢des Deliberativas representam reunides virtuais e/ou presenciais que ocorriam
com a equipe ou PP para deliberar quanto ao andamento do curso, assim como para a
apresentacdo de um novo eixo e estratégias de acompanhamento que eram esperados dos
tutores-professores.

A categoria de Ac¢Oes Individuais representa a gestdo da docéncia do tutor-professor
do CLEC. Aqui encontra-se o exercicio das praticas pedagogico-didaticas desempenhadas
pelos tutores ao longo do seu trabalho de tutoria. Esta categoria esta subdividia em Gestdo do
tempo, Gestdo do ensino e da aprendizagem e Gestdo burocratica de tutor-professor. Na
subcategoria Gestdo do tempo, encontramos a preocupacdo do tutor-professor com este
elemento que, embora seja tratado como atemporal em EaD pela maleabilidade espaco-
temporal (KENSKI, 2013), representa uma das preocupacdes, desafios e ocupacdes dos
tutores no desenvolvimento do seu trabalho pedagdgico. A determinacgéo pelo estabelecimento
desta categoria surge a partir dos relatos dos tutores-professores em relacdo as suas
preocupacOes e descontentamentos. Preocupacdes com o excesso de tarefas e de trabalho,
bem como a preocupacdo em corrigir a tempo os trabalhos e atender a demanda coletiva dos
alunos. Na subcategoria de Gestdo do ensino e da aprendizagem, encontramos os polos do
processo educativo ensinar e aprender, bem como as interagfes entre alunos e tutores-
professores quanto a exigéncia de trabalhos mais qualificados, acrescidos das normas
académicas, organizados dentro dos prazos estabelecidos, bem como a qualificacdo da escrita,
a sugestdo de leituras, o refazimento de tarefas, os feedbacks, etc. E na subcategoria de Gestao
burocratica do tutor-professor, encontramos os trabalhos burocréticos que ndo envolvem
diretamente interagdo com aluno e com outros membros polidocentes, mas sim tarefas
solitarias dos tutores, como, por exemplo, escrita de relatério de avaliacdo dos alunos,
relatorio de bolsista (categoria profissional na qual se encaixam os tutores), leitura de textos
do eixo, leituras de diarios de estagios, etc.

Na observacgdo dos foruns, emergiram unidades que se inserem na categoria de A¢des
Individuais, na subcategoria de Gestdo do ensino e da aprendizagem. Nesses foruns
observamos atitudes do trabalho pedagdgico do tutor-professor como elemento desencadeador
para a motivacdo dos alunos, pois apresentam componentes didaticos que permitem a
aproximacéo do aspecto tedrico ao préatico, além de desempenhar atitudes de aconselhamento,
acompanhamento e correcOes de tarefas para os alunos.

Na andlise dos relatérios de bolsistas, do tutor-professor, destacamos trés unidades

relevantes no ciclo de a¢des dos tutores. Inicialmente destacou-se a descri¢cdo nesses relatorios



de praticas de interacdo direta com aluno, inserida na categoria de Ac¢des Individuais, na
subcategoria de Gestdo do ensino e da aprendizagem. Houve destaque também para a prética
de interacdo direta com outros membros da equipe polidocente, descricdo de acdes coletivas e
informacionais. O Ultimo destaque nas analises dos relatérios ocorreu para as praticas
rotineiras das atividades burocraticas dos tutores, ou seja, a escrita de relatérios, as avaliagdes,
as leituras, inseridas na categoria de A¢es individuais, na subcategoria de Gestdo burocréatica
da rotina de tutor-professor.

Ao analisarmos as entrevistas com os tutores, observamos que os dados obtidos a
partir das observacdes no AVEA iam sendo confirmadas, pois nas respostas dos tutores-
professores percebemos claramente a interconexdo com as categorias de Agdes Coletivas e de
Acdes Individuais desenvolvidas nas praticas pedagodgicas dos tutores-professores a distancia
do CLEC.

As questdes do questionario que diziam respeito a experiéncia marcante, desafios e
conquistas na EaD, bem como o que era ser tutor e sua importancia no processo educativo do
CLEC, inserem-se na categoria de Acdes Individuais, que dizem respeito a sua experiéncia, a
sua vivéncia e as suas memorias. Embora tenhamos encaixado esses dados nas acdes
Individuais, ndo os fechamos em uma subcategoria por entendermos que a experiéncia é algo
singular, Unico, vivido, que sucede ao sujeito e que por isso mesmo sempre sera singular, livre
de caracterizagbes (DOMINGO; FERRE, 2010). Para Larrosa (2002), a experiéncia é um
saber pessoal, intransferivel e vivencial. Para ele, a experiéncia ndo tem nada a ver com o
trabalho e por isso a ndo categorizacdo desse sentido vivencial. Tomamos a experiéncia como
algo constituinte do sujeito. Nas palavras de Larrosa (2002, p. 24)

A experiéncia, a possibilidade de que algo nos acontega ou nos toque, requer um
gesto de interrupcdo, um gesto que é quase impossivel nos tempos que correm:
requer parar para pensar, parar para olhar, parar para escutar, pensar mais devagar,
olhar mais devagar, e escutar mais devagar, parar para sentir, sentir mais devagar,
demorar-se nos detalhes, suspender a opinido, suspender o juizo, suspender a
vontade, suspender o automatismo da acg&o, cultivar a atencdo e a delicadeza, abrir
os olhos e os ouvidos, falar sobre 0 que nos acontece, aprender a lentidao, escutar

aos outros, cultivar a arte do encontro, calar muito, ter paciéncia e dar-se tempo e
espago.

Quanto as questdes do questionario relacionadas as acBes de tutoria conexas a rotina,
horario e metas de trabalho, inserimos na categoria de Ac6es Individuais, na subcategoria de
Gestdo do tempo. Neste item houve encorajamento na elaboragdo de um arranjo
organizacional do trabalho pedagogico, descrito por cinco unidades de agdo: tento, procuro,

organizo, busco e aprendo.



J& as questbes de relacionamentos com outros membros da equipe inserem-se nas
acoes coletivas, na subcategoria de agdes relacionais e informativas.

Na analise das entrevistas dos alunos foram abordadas questdes de relacdes entre estes
e os tutores professores. Mais uma vez as respostas obtidas confirmaram as observacfes
realizadas no AVEA e, portanto, inserimos na categoria de A¢des individuais, na subcategoria
de Gestéo do ensino e da aprendizagem.

Finalizando as analises a partir de Moraes e Galiazzi (2011), as respostas obtidas a
partir dos relatos de outros membros da polidocéncia (MILL, 2012) veio a confirmar os dados
coletados por meio da observagao online e inserem-se nas Agdes Coletivas e na subcategoria
de Acodes Relacionais e Informativas.

Desse modo percebeu-se que ha uma complexidade no desenvolvimento das praticas
pedagdgico-didaticas dos tutores-professores na medida em que ha o desenvolvimento de um
ciclo de acGes que interagem entre si e que sdao compostos por diversificados fatores. H4 uma
conex&o entre as agOes e uma circula por dentro da outra qualificando os modos de pensar e

de agir. O quadro a seguir demonstra como estes ciclos de a¢cdes ocorrem:

4 .
Acdes Relacionais e

Informativas
] / \
\

>

[ Acdes Coletiva

p
Lo Acgdes
I(Djrat!cgs Deliberativas
pedagdgicas L
-didaticas Sofrem _
dos tutores- influéncia Influenciam P - N
professores Gestéo do
Tempo
(. /
( Gestdo d
——> | Ac0es Individualis estdao do
[ ‘ —> Ensino e
L Aprendizagem

~

Gestdo
Burocratica

Figura 3 — Organograma: Praticas pedagdgicas dos tutores-professores — movimento dindmico em um campo
tensivo



CONCLUSAO

A Educacéo a Distancia vem proporcionando aos pesquisadores, aqueles que mostram
disposicdo, um campo fértil de estudos. E uma érea ainda incipiente e por este fato emergem
diversificadas possibilidades de investigacfes. Para Kenski (2013), a EaD ndo é apenas uma
modalidade de ensino, assim como ndo é uma nova forma de entregar conhecimento aos
alunos. Para ela, a EaD representa uma nova cultura escolar, na qual emergem novas relagoes
entre os participantes, contetdos, tecnologias, metodologias, comportamentos e avaliagdes.
Portanto, nesse espago de nova cultura escolar, ha o desdobramento de novas formas de
organizacao do trabalho pedagdgico.

Na educacdo a distancia o trabalho docente € fragmentado, distribuido em partes, a
trabalhadores diferentes que agem na perspectiva da coletividade e da cooperacdo. A essa
distribuicdo do trabalho docente, Mill (2012) denominou de polidocéncia, ou seja, 0 exercicio
da docéncia compartilhada. Neste contexto de polidocéncia encontramos 0s tutores — agentes
da EaD, representantes do cenario educativo a distancia. S&o eles que organizam, estimulam,
interagem, solucionam, avaliam e propdem dindmicas, leituras e atividades aos alunos,
levando-os para o desenvolvimento dos seus potenciais em seus processos de ensino e de
aprendizagem. Os tutores sdo considerados docentes (GONZALES, 2005; MATTAR, 2012;
BELLONI, 2009) e os tutores a distancia sdo considerados docentes virtuais (2012). Para
Mill, Ribeiro e Oliveira (2014, p. 64), a docéncia virtual “implica novos saberes que precisam
ser incorporados pelos professores, na medida em que se propdem em participar de um
programa em EaD”. A gestdo do tempo, o uso das ferramentas tecnoldgicas, as atividades em
um AVEA e suas praticas pedagdgico-didaticas merecem ser estudadas e compreendidas.

A partir das analises realizadas acerca dos dados coletados, concluimos que os tutores-
professores do CLEC desenvolvem em sua rotina de tutoria, em seu trabalho pedagdgico,
acOes coletivas e individuais que se inter-relacionam e que por este mesmo motivo
influenciam e sofrem influéncia uma da outra. Sdo ac¢Bes pedagdgico-didaticas que se
revelaram pelos aspectos do ensinar e do aprender e em como desenvolvé-los. Também
porque criaram um modo de realizar, de fazer, de agir, com o objetivo de oportunizar aos
alunos maior entendimento e acompanhamento, além de elegerem a sua gestdo da docéncia
em EaD. Os tutores foram considerados professores porque desenvolvem essas acoes
pedagdgico-didaticas, reconhecendo a sua importancia no contexto educativo pois, sabem o
sentido do seu ensinar em EaD, e porque desenvolvem préaticas ancoradas em outras praticas
pedagdgicas que foram eleitas, impostas ou negociadas e que fazem parte de um campo

tensivo, aninhado a outras tantas préaticas pedagoégicas.



Os ciclos de agOes envolvem atividades individuais e coletivas e, desse modo as
elegemos como sendo AcOes Individuais e Acdes Coletivas respectivamente. As AcOes
Coletivas caracterizam-se por serem aquelas que se realizam em carater de vivéncia coletiva,
na interacdo direta do tutor-professor com outros membros da equipe, constituindo a chamada
polidocéncia, onde ha o compartilhamento e a fragmentacdo do ensino em EaD. Essas a¢des
sdo subdivididas em duas subcategorias: AcgOes Relacionais e Informativas e Acoes
Deliberativas. As primeiras representam as atividades realizadas junto a equipe polidocente
com objetivos de socializacdo e estabelecimento de vinculo entre os membros da equipe, bem
como informagdes transmitidas nesses momentos de didlogo. As AcOes Deliberativas
representam atividades com critério de obrigatoriedade, com a determinacéo de prescrigdes,
de ordenamentos e regras relativas a acdo do tutor quanto ao acompanhamento dos alunos e
aos critérios de avaliacdo. Nessas a¢cdes encontramos as descricdes acerca das atribui¢es dos
tutores presentes em documentos oficiais da legislacdo em EaD (BRASIL, 2007), assim como
nos documentos institucionais que criaram diretrizes para o desenvolvimento da agéo de tutor.

As Acdes Individuais caracterizam-se por serem atividades desenvolvidas pelos
tutores-professores na sua individualidade docente e nas relacdes de interacdo direta com o0s
alunos, havendo a gestdo da docéncia do tutor-professor. Na categoria de a¢des individuais
constatamos que ha subcategorias: gestdo do tempo, gestdo do ensino e da aprendizagem e
gestdo burocratica de tutor-professor. Na primeira subcategoria ha a discriminacdo da
preocupacdo com a gestdo do tempo, no qual direciona-se a resolucdo de problemas e
correcdes de atividades dos alunos em tempo habil. Este tempo é determinado nas acbes
coletivas deliberativas. A partir da gestdo do tempo foi possivel a elaboragdo da organizacao
temporal do trabalho pedagdgico do tutor-professor, descrita em cinco ac¢des: tentar, procurar,
organizar, buscar e aprender a gerir o tempo em EaD, em conformidade com as atribuicGes e
expectativas requeridas na fungdo. Aqui encontramos a preocupacao dos tutores-professores
com o excesso de trabalho, motivando descontentamentos quanto a sobreposigédo de fungdes.
Na segunda subcategoria, gestdo do ensino e da aprendizagem, encontram-se as praticas
pedagdgico-didaticas que envolvem os alunos diretamente nos processos de ensino e de
aprendizagem. Espaco no qual os tutores desempenham o acompanhamento, o0
assessoramento, as exigéncias quanto aos trabalhos, a avaliacdo e a motivacdo dos alunos,
envolvendo-os em acgdes de compromisso e de responsabilidade com o0 seu processo
educativo. Na terceira subcategoria esta descrita acGes de cunho burocratico. Sao atividades
desempenhadas sem a interacdo direta com alunos e outros membros da equipe. Neste

momento ocorre o trabalho pedagogico solitario do tutor-professor em EaD, representando



acOes de elaboracdo de relatdrios, leituras de materiais, acompanhamentos de diarios de
estagio e pesquisas.

Percebemos que as praticas pedagogico-didaticas dos tutores-professores representam
acOes complexas que derivam de muitas combinagfes, sejam elas compostas por adesédo,
negociacdo ou imposicdo (FRANCO, 2012a).

Em muitos momentos percebemos que os tutores-professores negociam, dialogam e
criticam determinadas prescri¢cdes. Outras sdo aceitas de modo espontaneo e outras ainda sao
determinadas, havendo obrigatoriedade e imposi¢cdo (FRANCO, 2012a). Todas essas praticas
funcionam, movimentam-se em um sistema de prética aninhadas, tal qual Sacristan (1995)
descreveu.

Contudo, embora o carater fortemente prescritivo presente na EaD, constatamos que
h& momentos para o inusitado. Sdo pequenas brechas para que isso aconteca e as que existem
ainda estdo mascaradas como negagdes ou ndo adesdes ao ja determinado. Porém, ao se tratar
de préticas pedagogico-didaticas, ndo desconsideramos o potencial humano, por si s6 criativo
e artesanal, e que oportuniza o desenvolvimento do novo em uma logica diferenciada, que
eleva a subjetividade, valorizando as experiéncias e construindo saberes decorrentes da
pratica e da vivéncia. Segundo Lima e Mill (2013), hd sempre situacdes inusitadas que
exigem do professor decisdes e posturas. Portanto, é tempo de criar e de se pensar 0 novo em
EaD para que continue sendo uma modalidade de educacdo em ascensdo, e para que a
qualidade sempre esteja sendo almejada, valorizando seus sujeitos, espacos e modos de

ensinar e de aprender.
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