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INTRODUCAO

Atualmente, as ferramentas tecnoldgicas tém sido utilizadas para mediar as praticas
escolares. Estas, por sua vez, fazem convergir as modalidades educacionais, sendo integradas,
também, na educacdo presencial. Por meio de um conjunto de ferramentas como as
disponiveis nos Ambientes Virtuais de Ensino-Aprendizagem (AVEA), pode-se ampliar a
participacdo dos estudantes no processo educacional.

Com frequéncia, observam-se estudantes em sala de aula que, devido a diversos
fatores, ndo participam efetivamente do processo ensino-aprendizagem como sujeitos ativos,
interagindo e dialogando, mas apenas como estudantes passivos, ou seja, ouvintes. Para
reverter esta situagdo de passividade, vé-se, nas Tecnologias Educacionais em Rede (TER),
ferramentas com potencial para auxiliar estes estudantes a exporem suas ideias, participando
de forma mais ativa nas producdes escolares. Por se tratar de formas inovadoras de ensino-
aprendizagem, tornam-se imprescindiveis pesquisas mais aprofundadas acerca das mudancas
nas praticas escolares mediadas pelas TER, no ensino presencial.

Assim, para proporcionar a mediacdo do processo ensino-aprendizagem pelas TER,
atualmente, tém-se os AVEA que possibilitam implementar acdes de e-learning como
complementares as aulas presenciais. Estes, vém ganhando mais espaco na atualidade, uma
vez que ampliam o acesso ao conhecimento e a comunicacdo entre os envolvidos,
disponibilizando mais oportunidades para colaborar e interagir. Nessa perspectiva, vé-se que
estes ambientes oportunizam a democratizagdo da educagdo on-line, uma vez que 0 Processo
de ensino-aprendizagem ultrapassa as paredes da sala de aula, ou seja, 0 ensino presencial é
complementado pelas TER, que surgiram no contexto da Educacédo a Distancia (EAD). Assim,
novas praticas educacionais sdo planejadas, a fim de integrar as TER como alidadas ao
processo de ensino-aprendizagem presencial.

Neste viés, este estudo traz uma andlise de atividade desenvolvida em uma disciplina
que foi mediada pela plataforma Moodle e a ferramenta wiki, no curso XX. Apresentam-se
resultados gerados com a integracdo destas TER na pratica educacional presencial, a fim de

problematizar como estas ferramentas podem viabilizar a participacao ativa dos estudantes.



Desta forma, o presente estudo tem sua relevancia pelo fato de que, aliado a integragao
das TER na mediacdo das préaticas escolares, busca aprimorar a realizagdo de atividades que
possibilitem o compartilhamento de conhecimentos de forma que venha ampliar 0s processos

de participacdo dial6gica e comunicac¢do entre os estudantes.

Wiki: ferramenta de integracdo das Tecnologias Educacionais em Rede no ensino
presencial

Wikis sdo ferramentas que potencializam atividades colaborativas, uma vez que
possibilitam o desenvolvimento de um trabalho em conjunto. Schons (2008, p. 80) as define
como paginas abertas da web, que proporcionam um espaco de interacdo e de colaboracdo em
rede. Estas podem ser utilizadas como uma ferramenta de obtencdo de informagdo ou para
producdo colaborativa virtual, permitindo que seus participantes se comuniquem e
compartilnem informacgdes em grupo, criando, assim, um ambiente colaborativo, onde todos
estdo envolvidos na constru¢cdo do conhecimento (BOULOS, MARAMBA e WHEELER,
2006).

Segundo Tapscott & Williams (2007, p. 29), “wiki € mais do que apenas um software
para permitir que vérias pessoas editem sites na internet. E uma metafora para uma nova era
de colaboragdo ¢ participagdo”. Desta maneira, ao disponibilizar a ferramenta wiki em
atividades educacionais presenciais, tem-se a integracdo das TER ao processo de ensino-
aprendizagem. Ou seja, tem-se um espaco aberto a colaboracdo e a construcdo conjunta dos
conhecimentos, ampliando-se a interacdo e a comunicacao entre estudantes e professores.

Portanto, praticas mediadas por wikis consistem em uma estratégia para integrar as
TER ao processo de ensino-aprendizagem tanto EAD quanto presencial, a fim de torna-lo
mais ativo, participativo e dialégico.

Ensino-aprendizagem mediado pelas Tecnologias Educacionais em Rede
A passividade dos estudantes em aula faz com que, muitas vezes, estes percam a
oportunidade de tirar duvidas e expor suas concepc¢des, confrontando-as com colegas e

professores para afirma-las ou refuta-las.

Deste modo, estes estudantes acabam sendo prejudicados, uma vez que ndo sanam
suas duvidas e equivocos conceituais. Ou seja, por ndo compartilharem suas ideias, todos 0s
envolvidos, estudantes e professores perdem a oportunidade de, juntos, aprimorarem seus

conhecimentos.



Varios sdo os fatores que fazem parte da forma como ocorre 0 processo de interacao
entre as pessoas. E, na area da educacdo, seja presencial ou EAD, a interacdo é parte
fundamental para a compreensdo e compartilhamento de conhecimentos. No que concerne as
Tecnologias Educacionais em Rede (TER), estas sdo consideradas ferramentas
potencializadoras para mediar o processo de ensino-aprendizagem. Para tanto, acredita-se que,
atividades wikis, por exemplo, possam estimular os estudantes a participarem de forma mais

ativa nas discussdes e producdes, sentindo-se mais abertos e livres para expressar suas ideias.

Estas ferramentas propiciam uma maior interacdo, pois o0 estudante ndo tem a
necessidade de falar em publico, sente-se, de uma certa maneira, mais protegido e confortavel
para escrever acerca do assunto em questdo na atividade de estudo mediada pela wiki. Sendo
assim, as TER seriam uma estratégia de provocar situagOes de interacdo, colaboracdo e

comunicacao entre os estudantes envolvidos no processo de ensino-aprendizagem.

Para Noguera-Ramirez (2009), a aprendizagem é uma forma de governamento, que
estd ligada ao processo de "aprender a aprender”. Para tanto, para ocorrer este processo, nao
se limita ao espago presencial, pois, por meio de ambientes educacionais em rede, pode-se
estabelecer ensino-aprendizagem mediado pelas TER. Ainda, o referido autor cita o conceito
de plasticidade proposto por Dewey (1995), que consiste na capacidade de aprender a partir

da experiéncia, considerando-a uma possibilidade de “aprender a aprender”.

Assim, observa-se que esta forma de aprender ocorre de maneira mais significativa
quando os estudantes ttm o compromisso de se engajar aos estudos e compartilhar suas
experiéncias. Porém, cabe ao professor, instigar-lhes a participacdo por meio de atividades
mediadas pelas TER, como também proporcionar-lhes a interagdo e comunicacgdo. Assim,
neste processo, segundo Laleuza, Crespo e Camps (2010, p. 49) “o individuo se constréi em

funcgéo do objetivo de sua atividade e dos artefatos que a medeiam”.

De acordo com Comenius (2001), a aprendizagem é promovida pelo estimulo aos
sentidos. Desta forma, o professor pode criar situacdes-problema em atividades propostas aos
estudantes, a fim de estimula-los a participar de forma colaborativa e interativa, mediado
pelas TER.

No que tange a experiéncia colaborativa por meio de TER, com base nas
consideracdes de AUTORES (ANO), depreende-se que, por meio delas, ao proporcionar um
espaco de interacdo dialdgico-problematizadora, promove-se o senso colaborativo, o qual

permite ndo sO agregar valor ao grupo, como também enriquecé-lo, pois, ao estimular o



trabalho conjunto, geram-se beneficios a todos os envolvidos. Além disso, segundo os autores,
a Educacdo Dialogico-Problematizadora Freireana, “coloca a exigéncia da superacio da
contradicdo educador-educando, e destaca a relacdo dialdgica, indispensavel na relacdo de
colaboragdo e desenvolvimento da autonomia e, consequentemente, da liberdade”
(AUTORES, ANO, p. 2014).

Entdo, ao integrar as TER as praticas educacionais, tem-se uma nova alternativa
viavel-possivel de promover o processo de ensino-aprendizagem, tornando-se um espaco de

producéo colaborativa, compartilhamento de saberes e comunicacgao entre os envolvidos.

Apresentacdo e analise dos dados

Os dados foram coletados a partir de atividade implementada na disciplina XX, do
Curso de pds-graduacdo em XX, da Instituicdo XX, com a participacdo de 19 estudantes.
Assim, abaixo, apresentamos as Figuras® 1, 2, 3 e 4, as quais mostram 0 processo de
comunicacao e interacdo ocorrido ao longo de uma producdo de escrita colaborativa, mediada

pela wiki do Moodle:

discussao 1

Ultimas edigdes: quinta, 1 0ut 2015, 21:13 (N .z, 1 Out 2015, 15:22 (NN qin'a, 1 Out 2015, 15:47 (R

Discusséo 1
Colegas.

coloquei o exemplo do RIVED, mas acredito que, antes disso, temos que continuar a teoria, falar mais sobre os modelos. Apés, acredito que p ir os Logo, mais no primeiro paragrafo.

Nao coloquei a referéncia bibliografica do artigo de Raymond porque nao sei direito como fazer a numeracéo de paginas. Peco ajuda.

Abracos,

|

Colega, eu fiz um resumo sobre os modelos e foquei na teoria. Mas acho que fui abrangente. Veja o que acha da interconexao que fiz entre o teu e meu Quals coisa, a alterar.
| i

Qi Colega,

achei 6timo. Espero estarmos no caminho certo hahaha.
=

Certo, I

Vamos acompanhando os retornos dos colegas, entao.

Abrago,

Figura 1 — comunicagéo realizada pelos estudantes durante a producgéo colaborativa

1 imagens capturadas da atividade wiki da disciplina



Discusséo 2

Ultimas edigaes: sexta, 2 Out 2015, 15:32 ([ Y ' <- . 2 Out 2015, 1159 (| s rico completo
Ola, colegas.

No paragrafo acima, onde temos a frase "ensinar e aprender cede espago para o contribuir e construir; buscar, comparar, remontar, resolver", acredito que poderiamos desenvolvé-la da seguinte maneira: "ensinar e aprender ganham significagao a
partir de um contexto que incentive contribuigao, construgao coletiva, a busca, a comparagao, remontagem e a resolucao interativa”. O que acham?!

-_—
oI

Sem problemas. Quando escrevi era justamente, também, nesse contexto. Gostei da sua releitura e acho que traduz bem o sentido e ainda traz mais link com o que estamos estudando.

Figura 2 — comunicacdo realizada pelos estudantes durante a producédo colaborativa

Discusséao 3

Unimas ecgoes: sabado, 10 Out 2015, 17:16 (NN :<<-aco. 0 Ou: 2015, 09-31 (N 5o, 4 Ot 2015, 4.2 (N 1co

completo
Pessoal,

Tornei a ler todo contedo atualizado no momento e fiz edigdes ao longo do corpo, pois senti que falta entre algumas & outras. Mas néo exirai a esséncia efou conteiido, como podem observar.

Outro ponto que alterei foi em uma das figuras que indicava a ilustragdo dos modos de produgo, como isso ja havia sido apontado, troquei pela expresséo reidentificar, para reviséo dos conceitos e néo parecermos repetitivos.

Ao pé, pos bibliografia, tem dois que soltos. Qual seria a ideia de encaixe?

Abrago,
—
Pessoal,

Retomando essa discuss&o, agora com mais postagens, torei a realizar o procedimento acima. De igual forma, busquei conectivos e/ou adaptagio na abertura de parégrafos efou apresentagéo das figuras de modo a no denotar repetigéo mas
reidentificagéo e/ou reforgo de determinadas reflexdes.

Beijo,
—

Ol4 Colegas,

também dei uma boa lida no material e acredito que esta super legal e bem colaborativo. Retirei a palavra BIBLIOGRAFICAS nas Referéncias, pois h links, logo, ndo foram apenas isas em bibli (livros imp

Abragos,

Figura 3 — comunicacéo realizada pelos estudantes durante a producéo colaborativa

Discusséo 4

Uttimas edigoes: sabado, 10 Out 2015, 09:33 (Y ., 5 Ot 2015, 15:55 (NN : o./1(2, & Out 2015, 15'54 (RE—_— Histrico completo
Acredito que a tltima parte do texto onde temos “modo bazar na educagéo”, deveria ser integrada a primeira parte, logo apés as ligdes. O que vocés acham?

Concordo. Poderia ser alocado com um subtitulo com algo como "Mais sobre o Modelo Bazar e seu enquadramento na Educagéo” ou ser colocado em um box/quadro, Mas eu nao sei como colocar o texto num quadrante, por exemplo. Algum colega
sabe? Achariam valido?

Beijo I

Il enquadrei conforme sua indicago e tentei organizar um pouco a ordem de dos altimos e links para des. Algum colega pode revisar, néo sei se ficou bom?

Precisamos completar comentérios sobre as demais ligées. Bjs, I,

M achei super legal como ajustou. Assim parece um box de matéria de revista cientifica, quando estamos lendo um apanhado e vem um reforco, um novo enquadramento. Achei super bom.

Beijo, M.
Figura 4 — comunicacéo realizada pelos estudantes durante a producéo colaborativa

O objetivo destas “Discussdes”, que sdo didlogos problematizadores, consistiu em
promover um espago aberto para ampliar a comunicacdo entre os estudantes, a fim de que se
sintam livres e a vontade para dar suas contribui¢cdes por meio da linguagem escrita.

Desta maneira, na interacdo realizada entre os estudantes e mediadas pela ferramenta
wiki do Moodle, p6de-se observar que houve o processo de colaboracdo e compartilnamento
de ideias entre os pares. Assim, a producdo colaborativa realizada na disciplina configura-se
como um processo dialdgico e de participagao ativa de todos os envolvidos.

Abaixo, apresenta-se a Figura 5, com uma sintese que ilustra o registro das
interlocucdes (discussBes dialdgicas) promovidas e abertas para o processo de comunicacao
mediada pela wiki na disciplina, conforme as necessidades de comunicacdo e didlogos dos

estudantes, ao longo do tempo de producdo da escrita colaborativa.



Essa tabela exibe quando cada pagina foi adicionada ao wiki, comegando pela mais recentemente criada

Data Hora Pagina Palavras

8 outubro 2015 "11:08 https:/frepositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/82176/184565.pdf ?sequence=1 1
11:06 Artigo The Cathedral and the Bazzar, de EricS.RAYMOND 1998, conceito dos modelos de software de "catedral” e "bazar" 2
7 outubro 2015 23:04 Discussao Ligbes 17
5 outubro 2015 19:16 comentario sobre a troca de lugar da imagem 26
19:04 comentario sobre o riscado acima 26
4 outubro 2015 23:22 Discusséo 4 27
14:21 Discussao 3 90
2 outubro 2015 11:59 Discusséao 2 58
28 setembro 2015 18:46 discussdo 1 3
18:37  Pagina inicial 8

Figura 5 - Histérico das interagdes realizadas durante a producao de texto na wiki

A observacdo deste historico, mostra-nos que foram realizados varios momentos de
interacdo e promogdo da comunicacdo por meio das tecnologias. Deste modo, apés analisar as
discussdes geradas e mediadas pela wiki do Moodle, constatou-se que as TER apresentam
grande potencialidade para promover a participacdo ativa dos estudantes, desenvolvendo,

assim, um ambiente de ensino-aprendizagem colaborativo.

Consideracoes finais

Constatou-se que a ferramenta wiki do Moodle possui papel fundamental, pois, além
de propiciar um ambiente de colaboracdo e de compartilhamento de conhecimentos,
possibilita a realizacdo de praticas escolares mediadas por TER.

Portanto, considera-se que estas praticas podem ndo sO gerar uma rede de
aprendizagem, como também a ampliacdo da participacdo dialogica e de comunicacdo dos
envolvidos no processo de ensino-aprendizagem. Assim, a integracdo das TER possibilita a

comunicacao, a interacdo e a colaboracéo dos envolvidos de forma mais dindmica e ativa.
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