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RESUMO

Este artigo apresenta um estudo de casos multiplos (YIN, 2010) em quatro universidades do sul do Brasil. Para
compreender a articulagdo do processo de avaliagdo institucional com os movimentos de desenvolvimento
profissional do docente universitéario, objetivou também perceber as fases do processo de avaliagdo interna das
propostas de desenvolvimento profissional docente e como as Comissfes Prdprias de Avaliacdo (CPA) as
avaliam. As informacfes foram analisadas a luz de autores como Marcelo Garcia (1999), Dias Sobrinho
(2003;2008) e Cunha (2005). Entendemos que a avaliacdo interna, embora ainda privilegie 0 momento de
diagndstico, é decisiva para a estruturacdo desses movimentos constitutivos da organizacdo académica. Das
quatro universidades estudadas, trés contemplam no seu Relatério de Autoavaliagdo o desenvolvimento dos
programas de desenvolvimento profissional docente. Entretanto, a articulacdo das CPA com as avaliacdes
internas das propostas ainda é ténue, pode ser fortalecida.
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A formacdo do docente para a atuacdo no ensino superior tem sido tema de muitas
discussdes na literatura atual, nacional e internacional. No Brasil, a democratiza¢do do acesso
e a abertura de instituicdes em regifes antes desassistidas por este nivel de ensino levou
também a diversificacdo do perfil dos estudantes, exigindo uma atuacdo mais complexa dos
docentes. Compreendemos que uma formacéo pedagdgica pode facilitar a interpretacdo desses
processos sociais e de ensino e aprendizagem, para que 0 acesso a educagao superior se
realize efetivamente através de um ensino de qualidade e ndo somente através do aumento do
ndmeros de matriculados e concluintes.

Na dltima década, foi possivel observar nas Instituicbes Federais de Educagao
Superior (IFES) muitos movimentos de desenvolvimento profissional dos docentes
universitarios, que se configuraram no bojo dessas novas demandas. O processo de expansao
e diversificacdo institucional e curricular, fortalecido por politicas como o REUNI (2007) e o
Programa de Expansdo da Educacdo Superior, trouxe para as instituicGes discussdes sobre
temas como a igualdade de acesso e os desafios pedagdgicos e de gestdo académica,

originando a ampliacdo destes temas na literatura nacional e no ambito de diferentes



organismos internacionais como a Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacéo, Ciéncia
e Cultura (UNESCO) e o0 Mercado Comum do Sul (MERCOSUL).

Considerando o periodo de consolidacdo dessas iniciativas indagamos: Que papel
ocupa a avaliagdo na (re)estruturacdo dos movimentos de desenvolvimento profissional
docente? Como esta se articula com a avaliacdo geral da instituicdo? Partimos da nocdo de
que um processo de avaliacdo interna das propostas de desenvolvimento profissional docente
poderia auxiliar no bom rumo desses movimentos. Igualmente, de que as avaliacdes internas
do desenvolvimento profissional docente devam ser compreendidas nas autoavaliagcdes
institucionais previstas nas politicas pelo Sistema Nacional de Educacdo Superior — SINAES
(BRASIL, 2004), porque estas seriam um privilegiado momento de questionar a validade das
acOes de formacdo do corpo docente e sua relagdo com as metas de desenvolvimento da
instituicdo.

Com esta perspectiva, buscamos examinar a articulacdo do processo de avaliacdo
institucional com a avaliagdo das propostas de desenvolvimento profissional do docente
universitario. Objetivamos, assim, perceber as fases do processo de avaliacdo interna das
propostas de desenvolvimento profissional docente e como as Comissdes Proprias de
Avaliacdo (CPA) as avaliam.

Este texto apresenta, primeiramente, as possibilidades de avaliagdo do processo de
desenvolvimento profissional docente e discussdes atuais sobre a avaliagdo da educacdo
superior brasileira. A seguir, constam as linhas metodologicas e as analises do processo de
articulagdo da avaliacdo institucional com as avaliacbes das acdes realizadas para o

desenvolvimento profissional docente.

A avaliacéo do desenvolvimento profissional docente: conceitos e cenario atual

A ideia de formacdo docente tem recebido novas conceituages e muitos autores
preferem utilizar o conceito de desenvolvimento profissional por ser mais abrangente e
denotar maior complexidade. Marcelo e Vaillant (2009) colocam que, tanto nos conceitos
antigos como nos recentes, o desenvolvimento profissional € entendido como processo que se
deve contextualizar no local de trabalho do docente e que as concepg¢Bes mais atuais salientam
0 seu carater sempre colaborativo. Outra dimensdo importante do referido processo é que
seria longitudinal, posto “que reconhece que os professores aprendem ao longo do tempo”

(MARCELO; VAILLANT, 2009, p.10).



Ancorada nesses conceitos a formagdo pedagogica dos docentes universitarios ganha
novas configuracdes. Independente da formacdo anterior, na area da educacdo ou em uma area
especifica — medicina, engenharia, direito, como qualquer outra, os docentes sdo convidados a
refletir sobre as suas praticas pedagodgicas. Contudo, tais a¢des sdo recentes nas instituicdes
brasileiras, embora tenham se intensificado nos ultimos anos. Concretizam-se nas
universidades através de coordenadorias, nucleos e programas, como movimento ascendente
mas diferenciado nas suas formas. Pela possibilidade sinalizar rumos e perspectivas para as
propostas de desenvolvimento profissional nas universidades, a avaliacdo podera cumprir um
papel de destaque.

Enfatiza Marcelo Garcia (1999, p. 217) que a avaliacdo que ocorre durante o
desenvolvimento da atividade de formacdo “tem uma finalidade formativa, dado que a
informacdo que proporciona deverd repercutir-se na modificagdo ou aperfeicoamento dos
elementos avaliados”. Aponta, ainda, que a avaliacdo do desenvolvimento profissional torna-
se complexa pelos diferentes modelos, estratégias e acbes desenvolvidas nas universidades,
mas também “devido ao fato de ocorrer em diferentes momentos”.

Na mesma obra, 0 autor destaca pelo menos quatro momentos que fazem parte desse
processo. O primeiro seria a “avaliagdo do diagndstico de necessidades” na qual, como sugere
0 préprio nome, se pretende levantar as necessidades dos docentes e da instituicdo para as
propostas de desenvolvimento profissional. Este momento apresenta-se também como uma
tentativa de interligar e repensar a missdo institucional. O segundo momento, de “avaliagdo da
planificagdo”, corresponde a fase “de transformacdo das necessidades detectadas em
propostas formativas” (idem, ibidem). Questdes que orientam este processo referem-se aos
objetivos do plano de formacdo, as estratégias desenvolvidas e a relevancia da tematica
abordada em relacdo as necessidades do professores. A “avaliagdo do desenvolvimento” €
mais ampla que a avaliacdo da planificacdo. Aglutinam-se neste momento da avaliacdo todas
as atividades que auxiliam os programas/coordenadorias/nicleos a atingirem suas metas e
objetivos, tais como seminarios permanentes, envolvimento em pesquisas, grupos de trabalho,
clima e trabalho no grupo. O ultimo momento aborda a “avaliacdo do préprio processo de
avaliacdo” sendo, como coloca o autor, “necessaria para consolidar a credibilidade da
avaliacdao” (idem, p. 221). A avaliagdo como processo amadurece, se amplia, de modo a tentar
se aproximar dos anseios, das expectativas e dos verdadeiros resultados das propostas.

Obviamente, os movimentos de desenvolvimento profissional docente acabam por

privilegiar, uns mais que outros, tais momentos avaliativos, de modo que a avaliagcdo acaba



ndo perpassando igualmente todas as etapas previstas. Concordamos com Marcelo Garcia
(1999, p. 216) que “para ser completa, a avaliagdo dever-se-ia centrar nos diferentes
momentos do processo de desenvolvimento profissional”, mas compreendemos que esses
processos sao recentes nas universidades e que, por conseguinte, a avaliacdo esta, assim como
as propostas, em momento de ensaios e consolidagao.

Nesta perspectiva, propomos um quinto momento a “relagdo da avaliagdo interna com
a avaliagdo institucional”. Avaliacdo que tenha projecdo e que esteja articulada com os
designios mais amplos da universidade, como 0s do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) e de demais documentos elaborados no bojo de discussdes que refletem a cultura
institucional. Seria uma avaliacdo das acGes empreendidas no movimento institucional de
desenvolvimento profissional, permanentemente questionada e redimensionada face a
avaliagdo da universidade.

Pensar nesta importante articulagdo nos conduz a outro cenario, que requer a
ancoragem das discusses na legislagdo atual que orienta os processos avaliativos das
Instituicdes de Educacéo Superior - IES. No Brasil, € o Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacéo Superior — SINAES, instituido pela Lei n® 10.861/2004, que estabelece dimensdes e

questdes para fortalecer o processo de autoavaliacdo e a propria educacdo superior sendo uma

construcdo a ser assumida coletivamente, com func¢@es de informagéo para tomadas
de decisdo de carater politico, pedagogico e administrativo, melhoria institucional,
autorregulacdo, emancipacdo, elevagdo da qualidade educativa e do cumprimento
das demais funcGes publicas (Bases para uma nova Proposta de Avaliacdo da
Educacdo Superior, 2003, p. 61).

Como destaca Dias Sobrinho (2008, p. 819) a “avaliagdo institucional, interna e
externa, ¢ o processo central do SINAES”. No SINAES, a avaliacdo institucional tem a
importante funcdo para aprender os diferentes processos e culturas institucionais que
repercutem na formacéo dos alunos, no modo de fazer pesquisa, no ensino e na extenséo.

As dez dimensées do SINAES orientam o0s processos avaliativos e
objetivam identificar o perfil das instituicdes de ensino superior e “o significado de sua
atuacgdo, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as
diferentes dimensdes institucionais” (BRASIL, 2004, Art. 3°). A Lei é clara ao expressar que
as dimensdes serdo consideradas de modo a “respeitar a diversidade e as especificidades das
diferentes organizagdes académicas” (idem). Logo, podem auxiliar na verdadeira

compreensdo de como as universidades organizam e institucionalizam diferentes setores,



assim como conseguem fortalecer as agdes que dao resultados positivos e todo o processo que
contribuiu para este resultado.

A dimensdo V do SINAES valoriza “as politicas de pessoal, as carreiras do corpo
docente e do corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e suas condi¢gdes de trabalho” (ibidem, inciso Ill), as quais merecem atencdo
especial na medida em que provocam desafios complexos e produzem fortes implicacdes na
educacéo e na sociedade (DIAS SOBRINHO, 2005).

A contemporaneidade exige cada vez mais que o docente esteja preparado para atuar
nesse contexto, ndo apenas como formador profissional, mas como articulador em um
processo mais amplo de formagdo que envolve valores e concepcdes de cidadania (DIAS
SOBRINHO, 2005). Contudo, a formacéo do docente universitario para a atuacdo no ensino
superior ocorre, historicamente, a partir da especialidade cientifica e alicercada no mundo do
trabalho (CUNHA, 2010).

A formacdo docente ndo é desvinculada desses contextos de mudancas e, por essa
razdo, mostrou-se dificil a definicdo rigida de suas etapas e um itinerario que abranja esses
diferentes processos. Como bem coloca Dias Sobrinho (2005), “a educac¢do deve assimilar o
dinamismo da vida moderna”, o que recomenda ndo menosprezar os estudos pedagogicos na
universidade, por todos os atores, em especial os docentes. Alicercado nessas discussdes esta
0 nosso interesse em cercarmos como objeto de estudo a avaliacdo das propostas de
desenvolvimento profissional que ocorrem nas instituicdes de ensino superior.

As instituicdes precisam saber quais sdo seus valores dominantes nas atividades de
ensino, pesquisa e extensdo. Para tal, serve a avaliacdo institucional, “continua, global, e
formativa [na qual] a universidade adensa as suas relagdes sociais e pedagogicas” (DIAS
SOBRINHO, 2005, p. 33). O autor confia que a avaliacdo institucional contribui para o
fortalecimento dos processos formativos na universidade, incluindo a formacdo do docente
universitario, ao atribuir valor "as propostas de desenvolvimento profissional docente.

A “dimensao V” do SINAES também justifica a preocupagdo de muitas universidades
em fomentar as propostas de desenvolvimento profissional docente. Muitas destas sdo ainda
incipientes e enfrentam dificuldades para se fortalecer. Apesar de mais de uma decada, esta
dimensdo ainda apresenta desafios para a avaliagcdo da educacéo superior.

Cunha (2005, p. 204) explica que a avaliagdo interna precede a externa e deve ser
“coordenada pela Comissdo Propria de Avaliacdo, que deve desenvolver o seu trabalho de

forma que haja um ciclo de atividades que envolvem um processo de preparagdo, um de



desenvolvimento e, por ultimo, uma etapa de consolidagdo”. Importa, entdo, a articulacao
entre estes momentos, da avaliacdo interna dos setores que compdem as estruturas
institucionais, validam e legitimam em que medida as diferentes instancias contribuem e se
constituem em estratégias para se atinjam as metas previstas coletivamente.

Importa ressaltar que a primeira caracteristica do SINAES é a compreensdo da
avaliacdo como sistema. Como diz Cunha (2005, p. 202), “a avaliagdo como sistema significa
compreender que se trata de uma dindmica multifacetada, procurando apreender o fendmeno
educativo através de diferentes dimensdes”. Compreender a avaliagdo institucional a partir da
ideia de sistema é aceitar a complexidade dos processos de ensino que ocorrem nas
instituicdes, para que a avaliacdo realmente consiga retratar o processo e ndo apenas produtos
descontextualizados de toda a complexidade de cada instituigao.

Os Relatorios gerados pela Comissdo Propria de Avaliagdo em geral reafirmam o
compromisso que as propostas de desenvolvimento profissional docente tém para com a
instituicdo. De outra parte, a auséncia deste dispositivo avaliativo coletivo denota diferentes
concepcOes sobre a validade dessas propostas. Neste sentido, o processo avaliativo é
percebido como sintese das agfes desenvolvidas e possibilidade de revisdo e recomeco, a
contar da valiosa contribuicdo dos diferentes setores da universidade que participam do
processo avaliativo mais amplo.

Contudo, ndo se pode ignorar os processos que interferiram no SINAES ja passada
uma década da sua implantacdo. Ja alertava Dias Sobrinho (2008) que “a¢fes recentes estao
deixando prevalecer aspectos técnico-burocraticos em detrimento de processo participativo e
de construcdo”, apesar de o documento que orienta a formulacdo dos indices trazer que

O Conceito Preliminar de Curso (CPC), elaborado com o objetivo de combinar
diferentes medidas de qualidade de cursos de graduacdo e algumas variaveis de
insumo em uma Unica medida, € constituido de oito componentes, agrupados em trés
dimensdes que se destinam a avaliar a qualidade dos cursos de graduacdo: (a)

desempenho dos estudantes, (b) corpo docente e (c) condi¢bes oferecidas para o
desenvolvimento do processo formativo (INEP, Nota Técnica N°72, 2014).

Este documento explica que a organizacao didatico-pedagdgica seria avaliada através
dos Questionarios do ENADE, respondido pelos alunos. O corpo docente, é avaliado através
dos dados inseridos na Plataforma do INEP, considerando dados como titulacdo e carga
horaria de trabalho. Observamos, contudo, que a avaliacdo institucional, onde poderia conter
dados importantes sobre os movimentos de desenvolvimento profissional, ndo os inclui como
tal. Contém apenas indices, pois a “organizacao didatico-pedagdgica, perfil do corpo docente

e instalagdes fisicas, e as variaveis que os compdem sdo identificadas matematicamente”



(VERHINE, 2016, p. 610). Obviamente os dados estatisticos sdo importantes na avaliacdo e
traduzem momento especificos do processo, mas, como bem coloca este autor, por serem

facilmente calculados e compreendidos ganham demasiada relevéncia.

Defini¢cbes metodoldgicas: percorrendo o caminho dos processos avaliativos

A pesquisa realizou-se em quatro universidades federais do sul do Brasil, atraves de
um estudo de casos mdaltiplos conforme descritos por Yin (2010). Ap6s um primeiro
mapeamento dos documentos disponibilizados nos sites das universidades, localizamos 0s
gestores responsaveis pelos programas, que foram convidados a contribuir com a pesquisa
através de entrevista. Foram realizadas catorze entrevistas, dentre pré-reitores de graduacao,
professores e técnicos responsaveis pela organizacéo e planejamento das propostas. O quadro

1 apresenta as propostas identificadas em cada universidade™.

Quadro 1. Universidades e propostas de formagdo pedagogica

Universidade Nome da Proposta/SIGLA

UFRGS Programa de Aperfeicoamento  Atividades
Pedagogicas / PAAP
Coordenadoria de Desenvolvimento Pedagdgico /

UNIPAMPA COORDEP

Programa de Formacdo Continuada na Area
FURG Pedagdgica/ PROFOCAP
UFPEL Nucleo de Pedagogia Universitéria / NPU

Quanto ao foco avaliagdo, os gestores explicaram como procediam em relacdo a
avaliagdo interna e as possiveis relacdes com a avaliagdo institucional conduzida pelas
Comissdes Préprias de Avaliacdo. Por fim, buscamos nos Relatorios de Avaliacdo
Institucional as avaliacOes realizadas sobre os programas que eram objeto do estudo. Dos
dados obtidos, encontramos trés principais categorias: avaliacdo interna dos movimentos de
desenvolvimento  profissional, avaliagdo institucional dos movimentos de

desenvolvimento profissional e articulagdo entre as avalia¢fes internas e institucionais.

O processo de avaliagdo nas universidades do sul do Brasil: das falas aos relatorios
Nas analises sobre avaliacdo, buscamos observar dois aspectos. O primeiro refere-se a

como as coordenadorias/nucleos/programas realizam a avaliacdo interna junto aos docentes,

! De modo a ndo diwulgar as universidades que contribuiram com a pesquisa optamos por atribuir nimeros as
instituicOes participantes. As universidades serdo tratadas pelas siglas nas analises.



em relagdo as atividades que empreendem para sua formacao pedagogica. O segundo refere-se
as avaliagdes das acOes desenvolvidas por esses setores com as metas e objetivos maiores da
respectiva instituicdo, o que muitas vezes é realizado pelas Comissdes Proprias de Avaliacao,
através da avaliacdo institucional. Também procuramos possiveis relacdes entre esses dois
aspectos, avaliacdo interna das propostas e avaliacdo institucional, em razdo da
compreensao de que é importante a efetivacdo da avaliacdo como processo e também de que é
preciso superar a no¢do ou a situacdo de que as acles pertencentes as propostas de
desenvolvimento profissional docente dizem respeito apenas ao setor diretamente envolvido,
no caso das universidades estudadas, as Pro-Reitorias de Graduacao.

Como bem coloca Dias Sobrinho (2005, p. 61), nas universidades, avaliar vai além do
reconhecimento das formas e da qualidade das relagdes na instituicdo, pois também se busca
construir as articulagdes, relacionando “as estruturas internas aos sistemas alargados das
comunidades académicas e da sociedade”. Ao relacionar a avaliacdo das propostas com 0s
pressupostos definidos pela comunidade universitaria, os setores encarregados do
desenvolvimento profissional dos docentes passam a se consolidar e a alcancar mais
legitimidade na instituicdo, o que contribui para uma plena institucionalizacéo.

Nas falas dos gestores e servidores que estdo a frente das propostas, a avaliacéo
interna serve como ponto de partida para as reestruturagdes recentes que as propostas vém
sofrendo, a partir do que Marcelo Garcia (1999) denomina de “avaliagdo do diagnostico de
necessidades”. Para a reorganizacao do PAG, o Pro-Reitor da UFRGS explicou que, baseado
nas experiéncias anteriores que ndo tiveram a repercussao desejada, buscou alternativas para
sua reestruturacdo: a gente fez uma discusséo interna bastante grande do papel do PAAP.

Essas discussdes também foram balizadas por processo de avaliacdo interna que
contou com a participacdo protagonista das agentes coordenadoras técnicas na elaboracéo,
aplicacdo e andlise dos resultados. Conforme explicou uma delas, nossa equipe montou um
instrumento quali e quantitativo de 15 questdes, 14 delas eram de mdultipla escolha, uma era
dissertativa. Este foi aplicado na dltima turma de 2013, de docentes que estava finalizando o
Mdodulo 3, na antiga versdo do Programa. Eram 89 sujeitos, se eu ndo me engano, e 77
retornaram o instrumento adequadamente respondido. A gente pode a partir dai fazer um
levantamento, inclusive quantitativo, com percentuais de ocorréncia, todo um tratamento
estatistico em cima dessas questfes. Esta avaliacdo projetou as mudancas em curso do PAG,
como reitera o gestor: as mudancas sdo fruto de uma avaliacdo profunda daquilo que

aconteceu nas ultimas edicdes.



Percebemos, nesta universidade, que mais do que avaliar as propostas houve a
preocupacdo com a analise desses dados, reforcando que na avaliacdo, alem da elaboracédo de
instrumentos, “é necessario prever a forma de analise dos dados e 0 modo como a analise se
inter-relaciona com o aperfeigoamento dos processos de formagao” (Marcelo Garcia, 1999, p.
222).

As agentes técnicas complementam que o questionario confirmou muitas impressdes
que ja tinham a respeito das acdes do Programa. Nesta mesma perspectiva, o Pro-Reitor
colocou que, dependendo do ano, a proposta tinha maior ou menor aceitacao dos professores:
teve experiéncias bastante ruins, quando o PAAP virou uma “aulinha de como dar aula’...
Quando o PAAP realmente possibilitou intercambio entre os professores, entendimento da
universidade, etc., ele € visto de maneira positiva.

Na UNIPAMPA, para a reestruturacdo a Pro-Reitoria de Graduacgéo realizou reunides
internas que foram consideradas como um momento de avaliagdo das acdes de toda a Pro-
Reitoria, incluindo a COORDEP. No final do ano, a gente fez um processo bem sério de
pensar o que estava fazendo, como fazer, como ir adiante.

Quanto as avaliagbes internas das agbes da COORDEP em relacdo a formacao
docente, coloca a agente coordenadora técnica que em 2012, eu fiz um questionario para 0s
professores que participavam dos foruns ... fez um apanhado sobre o setor que na época era
a CAP e sobre os foruns e seminarios de formacéo, com sugestfes. Foi tudo interno, nada
institucional ou mesmo com outro setor. Atualmente as avaliacbes foram suspensas pelo
momento de reestruturacdo da COORDEP.

Considerando que os projetos do Programa de Desenvolvimento Profissional desta
universidade preveem a coparticipacdo dos Nucleo de Desenvolvimento (NUDE) de cada
Campus na elaboracéo de relatérios de avaliacdo, formulou-se para as entrevistas uma questdo
neste sentido. No entanto, foi informado que, quanto as avaliagdes dos NUDE, néo posso te
dizer assim, porque eu ndo tenho acompanhado diretamente dos NUDE, porque isso é mais
direto com o Campus. A agente coordenadora técnica colocou que a dificuldade de colocar
em pratica os projetos PADS, PAPI, PROGEN fez com que poucos NUDE tenham realizado
avaliagdes internas de suas agoes.

Entretanto, uma avaliacdo sobre as acfes da COORDEP foi realizada no momento de
constru¢do do novo PDI (2014-2018) da universidade. Os professores sugeriram a
regionalizacdo dos seminarios de modo que as tematicas abordassem questdes locais,

especificas do Campus. Nas palavras da interlocutora, entdo nos fomos em todos Campus



enquanto Reitoria e, depois, no processo do PDI, a todos parecia muito claro que néo
queriam mais os grandes seminarios, que queriam trabalho em questfes mais da pratica no
contexto do dia-a-dia.

Estudos atuais mostram que as atividades que ocorrem no interior das unidades,
departamentos e cursos sao mais valorizados pelos docentes pelo potencial para a melhoria da
sua pratica. Nesta perspectiva apontam as avaliacdes da UNIPAMPA, que levam a propria
estruturacdo do Programa a partir das manifestacdes dos professores. Situacdo semelhante
ocorre na UFRGS, pois as avaliacdes ensejaram a alteragcdo das propostas de apoio ao docente
e ao discente.

Para Cunha (2010 p. 52), sdo as “experiéncias, que dao a universidade a condi¢ao de
lugar de formagdo, reconhecem nela a condicdo de locus cultural, que faz intermediagdes de
significados com os sujeitos em formagao”. No caso da UFRGS e da UNIPAMPA ¢ bem
perceptivel, através das falas dos gestores e técnicos, 0 quanto esses espacos ja se constituem
para os professores como lugares de sua formagdo. As experiéncias vivenciadas passam por
reflexdo dos proprios docentes e dos gestores, redefinem a estruturacdo das propostas de
desenvolvimento profissional docente.

Na UFPEL, onde atualmente as atividades do NPU estdo temporariamente suspensas
para revisdo, o Pré-Reitor explica que estad na fase do diagndstico: nds queriamos fazer um
levantamento de necessidades, do que os professores querem, que tipo de formacgao que eles
gostariam e de algumas atividades mais opcionais mesmo [...] falam disso, entdo, é ai
desenhar o programa mais direcionado para esses professores. O Pro-Reitor complementa
ainda que as atividades realizadas pela gestora anterior servem como referéncia para pensar o
Nucleo de Pedagogia Universitaria e conclui que estd nesse momento, redimensionando
algumas coisas, reestruturando a equipe e planejando, assim, pra mais tempo.

O Pro-Reitor da UFPEL explica que o diagndstico € o ponto de partida para organizar
o trabalho do Nucleo e enfatiza que eu acho que quando a gente conseguir diagnosticar 0s
problemas e souber onde estdo localizados, vai poder fazer um trabalho mais focado. Eu
acho que nesse primeiro ano da minha administragdo eu ndo vou conseguir fazer isso, mas
talvez consiga terminar até o final do ano.

A agente coordenadora técnica da FURG revela que até o momento nunca foi
realizada nenhuma avaliacdo organizada e sistematizada das acdes do Programa, mas que é
uma acdo que pretende desenvolver considerando que eu tenho sentido, e tenho levantado

essa discussdo, da necessidade de se fazer uma avaliagdo do Programa. Eu acho que chegou



0 momento; ¢ uma politica que chegou a um momento em que precisa de um processo de
avaliagdo especifico.

Observamos que na avaliacdo interna dos processos de desenvolvimento profissional
docente, a “avaliagdo do diagnostico de necessidades” é a Unica utilizada pelas quatro
universidades pesquisadas. Embora as outras etapas da avaliacdo nao tenham sido explicitadas
nas falas, esta avaliacdo inicial auxilia na reestruturagdo desses movimentos.

A relacdo com a Avaliacdo institucional realizada pela Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA) tem destaque no processo de institucionalizacdo das propostas. Cumpre a
esta Comissdo também esta funcdo, como bem caracteriza Cunha (2005, p.210), “de 6rgio
articulador da avaliacdo que procurara criar o clima necessario a adesdo de todos o0s
integrantes da comunidade académica”.

A PROGRAD da UNIPAMPA demonstra utilizar as avaliacGes realizadas pela CPA
para repensar suas acOes e deposita expectativas em relacdo a avaliacdo desta Comissao.
Neste sentido, a Pro-Reitora explica que nds nos utilizamos desse processo em dois
momentos. A CPA, enquanto comisséo institucional, também é resultado de um processo de
implementacao de instrumentos que nos ajudem a fazer a avalia¢éo da nossa pratica.

O Relatério de Avaliacdo Institucional da UNIPAMPA, publicado em 2014,
considerou as acbes de gestdo da Universidade, a Reitoria e respectivas Pro-Reitorias,
incluindo a PROGRAD, que teve suas coordenadorias avaliadas, incluindo o setor de
desenvolvimento profissional docente (COORDEP). As avaliacOes realizadas pela CPA da

UNIPAMPA, podem ser visualizadas nas tabelas e graficos extraidos do referido Relatério.

Figura 1 - Escala de satisfacdo da gestdo da Prd-Reitoria de Graduacgdo nas diferentes categorias
académicas.
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Tabela 1- Nivel de satisfacéo de gestdo da Pro-Reitoria de Graduacgdo e usuérios (U) e ndo usuarios (NU) dos
servicos da unidade

Tabela 3 — Nivel de satisfagdo* de gestdo da Pro-Reitoria de Graduagéo e usuarios (U)
e ndo usuarios (NU) dos servigos da unidade.

Avaliagéo - PROGRAD Discentes U NU|Docentes U NU| 1<%y nyl Geral
Administrativos
Gabinete do Pré-Reitor de Graduagao 298 129 315 3,74 163 193 343 103 234| 3,41
Secretaria da Pré-Reitoria de Graduagio 3,02 128 316 3,73 159 197 3,46 100 228| 342
Coord. Desenv. Ensino de Graduagao 3,00 153 200[ 356 183 173 3,37 87 250| 3,32
Divisao do ensino de graduagio 305 170 273] 351 183 173 3,32 82 255| 3,29
Divisdo de programas e projetos deensino| 3,18 171 271 3,53 177 179 3,34 79 258 3,35
Coord. de desenvolvimento pedagégico 3,08 162 279] 344 177 179 317 90 247 3,25
Divisdo de apoio pedagdgico 3,10 157 284| 3,36 180 176 3,09 90 247| 321
Divisio de apoio a formagéo docente 314 156 285 3,20 197 159 3,26 72 266| 3,19
Coordenadoria de Registros Académicos 312 159 282 354 171 185 3,08 93 244 328
Coordenadoria de processos seletivos 3,17 161280 3,60 174 182 3,19 95 242| 3,35

*Nivel de satisfagdo: escala de 1 a 5, onde 1 (um) revela o conceito totalmente
insatisfeito e 5 (cinco) totalmente satisfeito.

No momento da entrevista com a Pro-Reitora de Graduagdo da UNIPAMPA existia a
expectativa de publicacdo dos resultados da avaliagdo realizada em 2013-2014, que enfocou o
aspecto “gestao”. Apos a publica¢do do Relatorio da CPA nota-se que, dentre as pro-reitorias,
a PROGRAD foi a melhor avaliada. Conforme traz o préprio relatério “os resultados
avaliativos da PROGRAD revelam, de forma geral, satisfacdo acima da média (os resultados
variam de 3,19 a 3,42) de todos os setores avaliados”.

Evidencia também que, apesar desta Pro-Reitoria ter sido bem avaliada, “no segmento
docente a avaliagdo mais positiva da-se com relacdo ao Gabinete (3,46) e menos positiva com

relacdo a Divisdo de Apoio a Formagao Docente (3,20)”.



Os resultados refletem o processo de reestruturacdo e consolidacdo da Divisdo de
Apoio a Formagdo Docente, podendo servir como mais um indicador de que decisdes
anteriores de desencadear alteragfes nesta Divisdo e nos NUDE foram acertadas, processo
que podera trazer resultados futuros. Esta é a compreensdo da prépria gestora, ao considerar
que se ndo for bem avaliado [aponta] o que a gente pode fazer para melhorar; entdo,
comecando ai 0 processo.

Quanto a articulacdo das avaliacdes internas do PAG com a avaliacdo institucional da
Universidade, o Pré-Reitor da UFRGS revela que ndo tem uma articulacdo, tenho que
confessar que ndo tem uma articulagdo com a Secretaria de Avaliacdo Institucional ou com a
CPA. Apesar de ndo haver articulacdo entre as avaliagdes realizadas internamente no
PAG/PAAP com a CPA, o Relatério de Avaliacdo Institucional da UFRGS publicado em
2013, no aspecto Métodos/Metodologias, traz as acdes do PAAP como “potencialidades” e a
reconfiguragdo do PAG e o Seminario de Formag¢dao Docente Universitdria como “acdes e
estratégias na busca de melhorias para as fragilidades” encontradas neste item. Assim, ¢

ilustrativo o Quadro 1, extraido do Relatorio de Avaliagdo Institucional UFRGS/2013.

Quadro 2 - Aspectos, Fragilidades, Potencialidades e A¢Bes e Estratégias na Busca de Melhorias

Aspectos Fragilidades Potencialidades Ac0es e estratégias na busca de
melhorias

-Métodos/ Metodologias - | Existéncia de espagos | - Articulagdo entre os eixos de

Metodologias necessidade de | para formagédo apoio a formacdo académica

metodologias continuada docente no | discente e a formacao docente no

voltadas a Ensino Superior. ensino superior, para fortalecer o

re-significacdo  de
aprendizagens,
especialmente

nas disciplinas de
graduacéo

com alto indice de
reprovacao.

Existéncia e
Disponibilidade da
Escola de

Desenvolvimento de
Servidores — Pré-
Reitoria de Gestdo de
Pessoas, para
institucionalizar as
acOes do PAAP

ensino da graduagdo. Em
especial no Programa de
Atividades de Aperfeicoamento
Pedagbgico — PAAP que esta
organizado com opgdes flexiveis
de temas de  formacdo,
contemplando diferentes
necessidades de formacdo dos
professores ingressantes. Além
disso, iniciou se o processo de
institucionalizagdo via Escola de
Desenvolvimento de Servidores.

- Planegjamento e oferta de
Seminério de Formacdo Docente
Universitdria para todos 0s
professores.

Na FURG, o Relatério de Institucional/2013 apresenta um quadro de categorizacao

das informagOes coletadas nas avaliagdes dos estudantes, elencando as “fragilidades” em




relacdo ao aspecto didatico/pedagogico e as “consideracdes e propostas da equipe da CPA”
para enfrentamento de tais fragilidades. A “formagdo continuada-didatica” ¢ muito

mencionada.

Quadro 3 - Dados relacionados a categoria, Formacdo Continuada e suas subcategorias

Fragilidade Consideracdes e
propostas da equipe da CPA

Auséncia e despreparo pedagdgico de alguns professores. | Formagdo continuada —

(apontada varias vezes pelos estudantes no espaco livre); Didatica.

Prioridade das atividades profissionais em detrimento ao Formagcdo continuada —

ensino por parte da maioria dos professores. construcdo da identidade
docente

Inexisténcia de dialogo, ndo consideracdo da opinido dos | Formagdo continuada -
Discentes, falta de flexibilidade, dificuldade de acesso e falta de | Didética

tolerancia.

Criticas quanto & prética didatico-pedagdgica de alguns | Formagéao continuada -
professores. Didatica

Falta de associacdo entre contetdos desenvolvidos e a pratica | Formagéo continuada -
profissional. Didatica

Observagdes referentes a alguns docentes que elaboram avaliagdes | Formacao continuada -
incompativeis com o que foi ministrado em aula ou aos critérios de | Didéatica

corregéo.
Falta de didlogo entre corpo docente e discente, baixa flexibilidade | Formacéo continuada -
de professores e arrogancia dos mesmos. Didética

Perda de muito tempo com comentarios desnecessarios, por | Formagédo continuada -
exemplo, campanha politica em sala de aula. Didética

Falta de interesse por parte de alguns professores de associar | Formagao continuada
temas gerais com a sua aplicacdo. Préxis pedagogica

Salienta-se que a FURG foi a Unica das universidades em que houve tentativa de
articulagdo do setor que desenvolve as agbes continuadas de formacdo docente, no caso o
PROFOCAP, as fragilidades encontradas pelos membros da CPA. Esta metodologia
importante de articulagdo foi descrita no Relatorio de Avaliacdo Institucional FURG (2013, p.
264):

A comissdo a fim de apontar algumas possibilidades de contemplar os itens
apresentados/solicitados nos dados dos questionarios destaca, no presente relatorio,
a importancia de se proporcionar espacos na Universidade para discutir questdes
referentes a Didatica (principalmente relacionadas ao Planejamento, Metodologia e
Avaliacao), no sentido de se repensar a Praxis do professor e este reorganizar seus
saberes docentes [...]. Neste sentido, foi convidada uma representante do
PROFOCAP/FURG com o objetivo de sinalizarmos tais dados e articularmos Rodas
de Formagdo, constituindo o que chamariamos de Comunidades Aprendentes.



Apesar das orientacGes acordadas entre representantes da comissdo de avaliacdo
institucional e membros do PROFOCAP expressas neste Relatorio, no sentido de tracar
alternativas para efetivar as agdes do Programa, a articulacdo ndo se dera entre as avaliagdes
internas do Programa e avaliacdo institucional, pois aquele ainda ndo avaliara suas acoes.
Contudo, a iniciativa de articulacdo através da CPA sinaliza comprometimento da instituicdo
com o PROFOCAP, inclusive no sentido de expectativas em relacdo as acbes do Programa
como possibilidade para superacéo das fragilidades encontradas.

Nos Relatorios de Avaliacdo Institucional da UFPEL e da UFSM ndo ha mencédo aos
programas de formacao continuada dos docentes dessas universidades. Concluindo sobre esta
categoria analitica, nota-se que nas universidades em que as propostas sdo consideradas na
avaliagdo institucional, FURG, UFRGS e UNIPAMPA, a Comissdo Propria de Avaliagdo é
importante aliada para consolidar tanto o processo de avaliacdo das propostas como a propria
institucionalizacdo destes setores, uma vez que é reconhecida a sua importancia para superar
as fragilidades encontradas. Entretanto, as avaliacOes internas realizadas a partir das acdes

destes setores ainda ndo tém articulagdo com a avaliagdo institucional.

Consideracdes finais: a avaliacdo do desenvolvimento profissional docente um processo
na contramao dos paradigmas atuais?

A partir da expectativa de que a avaliacdo, entendida como processo, seria constituinte
estrutural dos movimentos de desenvolvimento profissional, procuramos saber sobre o que
ocorre na avaliacdo interna quanto sobre as ac@es instituidas por tais programas no ambito da
avaliagdo institucional, que fica a cargo das Comissdes Prdprias de Avaliagcdo e no escopo do
SINAES.

Os dados demonstram que os quatro momentos apresentados por Marcelo Garcia
(1999) ndo sdo contemplados nas avaliagdes internas, sendo privilegiado o momento de
“avaliacdo do diagnostico de necessidades”. As avaliagdes desenvolvidas transcendem o
momento de levantamento de dados e sdo determinantes para as reconfiguracdes de, pelo
menos, trés universidades.

As universidades que tiveram suas propostas avaliadas pelas respectivas CPA, caso do
PROFOCAP/FURG, da COORDEP/UNIPAMPA e do PAG/UFRGS, demonstraram estar
mais adiantadas no seu processo de institucionalizacdo dos movimentos de desenvolvimento
profissional docente. A avaliacdo organizada e sistematizada através das CPA ratificou a

importancia da existéncia destes setores para as universidades e ofereceu orientacdes.



O processo de avaliagdo esta, assim como 0s proprios movimentos de
desenvolvimento profissional docente, em fase de consolidacdo. A articulacdo da avaliagdo
interna com a avaliacdo institucional ainda carece de fortalecimento e maior didlogo, mesmo
assim as comissdes de avaliacdo fazem este esforco, como ficou evidenciado nos Relatérios
de Autoavaliacéo analisados.

Um fator desafiador neste estudo foi observar dois processos complexos como 0s
movimentos de desenvolvimento profissional docente e 0s processos de autoavaliacdo. Os
dados destacam a importancia da avaliacdo, interna e institucional, para o fortalecimento dos
programas/nucleos/coordenadorias. Os achados levam a reflexdo sobre o que destaca Dias
Sobrinho (2008, p. 821): vivenciamos “uma mudanga radical do paradigma de avaliagdo: da
producdo de significados e reflexdo sobre os valores do conhecimento e da formacéo, para o
controle, a selecéo, a classificagdo em escalas numéricas”.
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