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Resumo:

O presente artigo apresenta um estudo teérico com foco na construgdo da convivéncia democratica na Educagio
Superior como forma de prevenir a incivilidade, considerando que tais manifestacdes se externam, neste contexto,
principalmente nas relacbes de convivio entre professores e alunos. A investigacdo tem como aporte tedrico 0s
estudos sobre convivéncia de Pifiero (2014), Ortega e Sanchez (2004), Cabrera (2008), Jares (2002, 2008), Del Rey
& Ortega (2007), Ocampo et al. (2010), Carbajal (2013), Fierro (2012) e Verdeja (2012), nos quais buscou-se
explorar como a questdo da convivéncia é abordada no cenério da educacdo pelos referidos autores. Além de
conceituar convivéncia e incivilidade, em um primeiro momento, o artigo se propde a discutir, em um segundo
momento, a constru¢do da convivéncia democréatica na Educacdo Superior, bem como explorar algumas questdes
apontadas pelos estudos como chave na sua constru¢do, com destaque para o papel do professor universitario neste
processo. Enquanto a convivéncia na Educacao Superior ndo for discutida e investigada, e sua importancia revelada,
estaremos “convivendo” com as manifestacdes de incivilidade que afetam o desempenho dos professores, o
aprendizado dos alunos, e as relagBes que se estabelecem entre eles nesse processo.
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Introducéo

A diversidade de problemas que acontecem no contexto educativo em torno da
convivéncia (ORTEGA & DEL REY, 2003, 2004; DEL REY & ORTEGA, 2007; JARES, 2002,
2008; CABRERA, 2008), tem levado a tomada de consciéncia sobre a necessidade de tornar a
construcdo da convivéncia como uma tarefa do sistema educativo (RUIZ, 2006; JARES, 2008).
Né&o € fortuitamente que aprender a conviver foi um dos desafios fundamentais para a Educagao
do século XXI, ressaltado no relatério para a UNESCO da Comissdo Internacional sobre
Educacdo para o século XXI (DELORS, 2010, p. 13).

A convivéncia no contexto educativo refere-se as relacfes de convivio, as experiéncias
de interacdo que se produzem nesse contexto entre os diversos integrantes da comunidade
educativa (PINEIRO, 2014, p. 142), ou seja, estudantes, professores, direcdo, assistentes
administrativos, familia e comunidade.

No entanto, as relacdes e experiéncias de interacdo entre esses participantes da realidade

académica universitaria com frequéncia sdo afetadas por manifestacdes de incivilidade que



interferem no “ambiente harmonioso e cooperativo de aprendizagem” (FELDMANN, 2001, p.
137).

Ao considerar que tais manifestacfes se externam principalmente nas relactes de
convivio entre os participantes da realidade académica universitaria, o presente artigo apresenta
um estudo tedrico com foco na construcdo da convivéncia democratica na Educacdo Superior
como forma de prevenir as manifestacdes de incivilidade que constituem um dos problemas que
acontecem no contexto educativo em torno da convivéncia.

Para iniciar uma discussdo sobre o tema, este artigo argumenta que a incivilidade na
Educacdo Superior é uma questdo importante, que pode afetar a vida social das aulas, os alunos,
os professores e 0 processo educacional como um todo, que perturba, sempre, a boa convivéncia
no ambiente académico universitario, e que, se ignorada, pode se converter em verdadeiros
fendmenos de violéncia.

Nesse sentido, se torna indispensavel investir tempo e energia em estudos investigativos
que abordem a questdo da convivéncia na Educacdo Superior, pois hd que se enfatizar e
desenvolver, nesse contexto, considerado um sistema social, ndo somente o componente
cognitivo, mas também as capacidades emocionais, atitudes e valores sociais e morais, unidos ao
exercicio concreto da solidariedade e da cooperacdo (ORTEGA & SANCHEZ, 2000; RUIZ,
2006; OCAMPO et al., 2010), que atuardo, por consequéncia, na prevenc¢do das manifestacdes de
incivilidade.

Partindo de estudos sobre convivéncia realizados por Pifiero (2014), Cabrera (2008),
Ortega e Sanchez (2004), Jares (2002), Del Rey & Ortega (2007), Ocampo et al. (2010), Carbajal
(2013), Fierro (2012) e Verdeja (2012), buscou-se explorar como a questdo da convivéncia é
abordada no &mbito da educacdo pelos referidos autores. Em um primeiro momento, o texto que
segue conceitua convivéncia e incivilidade. Na sequéncia, explora a construcdo da convivéncia
democratica na Educacdo Superior, bem como algumas questdes apontadas pelos estudos
mencionados que se apresentam como chave na sua construgdo no contexto educacional, com

destaque para o papel do professor universitario nesse processo.

Conceituando convivéncia e incivilidade

Para Jares (2002, p. 82; 2008, p. 25) e Ruiz (2006, p. 8), a palavra convivéncia significa a

acdo de viver juntos, se relacionar com os outros. E, na tentativa de esclarecer o uso que a



comunidade educativa tem feito do termo, Ruiz (2006, p. 8-9) apresenta seu significado em trés
diferentes contextos: no contexto popular, no contexto sécio-juridico e no contexto psicolégico.

No contexto popular, o significado da palavra convivéncia, além de implicar no
reconhecimento daqueles com os quais se compartilha um espaco fisico, implica também em
compartilhar “um sistema de convengdes e normas para que a vida conjunta seja a melhor
possivel” (p. 8), 0 que demanda que cada um controle um pouco seus interesses proprios e
compreenda os interesses dos demais. Para a autora, fica implicito que a convivéncia, neste
contexto, considera um bem comum que convém respeitar.

Segundo a autora, na conotagdo sécio-juridica, a palavra convivéncia significa a
existéncia de uma esfera publica que, no esforco comum para a criacdo das condicOes legais,
laborais e civicas, permita o respeito dos direitos de cada um, sem discriminagéo ou distingdo por
razdes pessoais, de classe ou grupo. Essa conotacéo, de acordo com a autora, nos permite pensar
no que se deve aprender para ser um cidaddo com direitos e deveres, e visando 0 bem comum que
é a democracia.

Em uma dimensao psicoldgica, o conceito de convivéncia permite uma ‘“analise sobre os
sentimentos e as emocdes exigidos para relacionar-se bem com os demais” (RUIZ, 2006, p. 9),
tais como empatia, reciprocidade afetiva, envolvendo a elaboracao de critérios morais solidos e o
reconhecimento do outro como semelhante e diferente a0 mesmo tempo. Ruiz considera o
significado da convivéncia nos 3 contextos apresentados como determinantes para a sua
compreensao no contexto educativo.

De acordo com Mena e Ramirez (2003, p. 45), viver junto, conviver, em grupo,
relacionar-se com 0 outro, gera a interacdo entre as pessoas €, por conseguinte, a busca pela
concicliacdo entre interesses distintos. Nessa interacdo, na vida em sociedade, as pessoas tem a
necessidade de encontrar um equilibrio entre a satisfacdo das proprias necessidades e as do outro.

A interagdo, portanto, segundo as autoras, “nos desafia a construir melhores formas de
discernir o que é correto ou incorreto para a convivéncia” (p. 45). Dessa maneira, pode-se
entender a convivéncia como um processo construido continuamente através das experiéncias de
interacdo, com base na conciliacdo, negociacao de significados e elaboracao de solucdes.

Ao refletir sobre o que é convivéncia no contexto educativo pode-se precisar que essa se

refere as experiéncias de interacdo que se produzem nesse contexto entre os diversos integrantes



da comunidade educativa, ou seja, estudantes, professores, dire¢do, assistentes administrativos,
familia e comunidade.
Para Fierro (2012), a convivéncia € um componente indispensavel a qualidade educativa

por que refere-se ao tecido que constroi e possibilita a aprendizagem. Para Fierro

Ela supde a capacidade de trabalhar com outros, de resolver as diferengas e conflitos que
se apresentam na sala de aula, de reconhecer e apoiar situacfes que podem demandar
apoio e solidariedade dos companheiros, a capacidade de escuta ativa e de dialogo, téo
bem quanto a empatia, isto €, a capacidade de se colocar no lugar de outra pessoa. (p.10)

Nas instituicdes de Educacdo Superior, bem como em qualquer instituicdo educativa, a
convivéncia, como esse tecido humano que supfe inUmeras capacidades acima apresentadas, é
fundamental para a conducéo dos processos de aprendizagem académico e tambem dos estilos de
relacéo que se estabelecem entre os atores que atuam nesse processo.

No entanto, as experiéncias de interacdo entre esses participantes da realidade académica
universitaria com frequéncia sdo afetadas por manifestacdes de incivilidade que interferem no
“ambiente harmonioso e cooperativo de aprendizagem” (FELDMANN, 2001, p. 137), e que
constituem um dos impedimentos que as instituicdes de Educagdo Superior enfrentam para
alcancar um ambiente académico com uma mentalidade democratica.

A incivilidade no contexto da Educacgdo pode ser entendida, segundo Debarbieux (2007) e
Charlot (2002), como atos de grosseria, indelicadeza e descortesia, que demonstram o desrespeito
e a desconsideracdo nas relagdes dos cidadaos entre si. Tais atos agridem a todos, desorganizam o
ambiente no cotidiano das instituicbes de ensino, pois contrapGem as regras elementares da vida
social, e portanto, da boa convivéncia.

Para Morrissette (2001, p. 1), a incivilidade na Educacdo Superior é entendida como o
comportamento intencional de alunos com o objetivo de atrapalhar e interferir com o processo de
ensino e aprendizagem dos outros. Nesse mesmo sentido, Feldmann (2001) entende a incivilidade
como “qualquer a¢ao que interfere com o ambiente de aprendizagem harmonioso e cooperativo
da sala de aula” (p. 137). Clark e Springer (2007, p. 93) chegam a afirmar que algumas
demonstragdes de incivilidade podem ser tdo perturbadoras e afetar o ambiente académico téo

radicalmente, que a aprendizagem pode ser efetivamente interrompida.



Como j4 constatado em pesquisas realizadas sobre incivilidade na Educacdo Superior?,
tais manifestacGes, que podem variar desde o mau uso de aparelhos celulares, chegar tarde e sair
cedo, comentarios grosseiros e sarcasticos e humilhacgdes até agressoes fisicas e verbais, tanto por
parte de alunos, como de professores, podem comprometer o processo educacional como um
todo, prejudicando o desempenho de professores, a aprendizagem de alunos, bem como deteriorar
a convivéncia entre eles.

Na Educacdo Superior, assim sendo, a convivéncia adquire importancia especial entre os
professores, estudantes e comunidade académica, como um componente indispensavel a
qualidade educativa, no que se refere ao estilo de convivéncia que pode tanto favorecer as
manifestacOes de incivilidade ou atuar na prevengdo das manifestacdes de incivilidade neste

contexto.

Construir a convivéncia democratica na Educacdo Superior para prevenir a incivilidade

Da mesma forma que o estilo de convivéncia pode culminar em manifestacdes de
incivilidade, entende-se que a construcdo da convivéncia democratica na Educacdo Superior é
aspecto chave na prevencdo das manifestacdes de incivilidade neste contexto, pois o ambiente
académico universitario também é um dos lugares em que se aprende a conviver com 0s outros e
a construir uma mentalidade democratica e habitos de respeito que visem o bem comum.

De acordo com o Programa Etica e Cidadania do Ministério da Educacdo, lancado em
2007, o desafio que ronda as instituicbes educacionais preocupadas com a construgdo de uma
educacdo de qualidade que cumpra com seus objetivos de formacgéo da cidadania e de preparagao
dos estudantes para a vida em sociedade, é aprender a conviver com as diferencas na perspectiva
de uma sociedade democrética e inclusiva.

O convivio com a diversidade humana e com as diferengas, a0 mesmo tempo em que gera
conflitos, pode servir de matéria prima para a construcdo da convivéncia democratica, pois tais
diferencas e semelhancas estimulam a comparagdo, a descoberta, a ressignificacdo, a

compreensao, a a¢ao, a busca por alternativas e a reflexao.
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2008; TWALE & DELUCA, 2008; BARTELS, BUCY & NORDSTROM, 2009, MARCHAND-STENHOFF, 2009;
BJORKLUND & REHLING, 2010; MARCHIONDO et al., 2010; WILLIANSON, 2011; BLACK, WYGONIK &
TONY, 2011; LASITER et al., 2012; MARLOW, 2013; DEL PRATO, 2013; THOMPSON, 2013.



Pérez (2001) declara que a construcdo da convivéncia democratica somente e possivel
quando, em todos os dominios das rela¢cbes humanas, se criam espacos em que 0 acordo € a
reflexdo substituam a autoridade, o controle e a obediéncia como maneira de coexisténcia
humana, de modo que se possa dialogar.

Mora (2006, p. 53) complementa salientando que a tarefa da construgdo de uma
convivéncia democratica deve se centrar em criar oportunidades para colaborar no tecimento
cotidiano de uma convivéncia fundada no respeito, na tolerancia, na cooperacdo, na
responsabilidade social, que reconhece a legitimidade do outro, em um projeto comum.

Pifiero (2014), referindo-se ao contexto da Educacdo Superior, apoiado por Ruiz (2006),
Muniz e Garcia (2006), Jares (2002), Verdeja (2012) e Carbajal (2013) no que se refere aos
demais contextos educacionais, acredita que a promocdo das relagdes de convivio no meio
universitario e a construcdo de um ambiente de convivéncia democratica implicam no
desenvolvimento de habilidades sociais basicas.

No contexto proposto, e tendo como finalidade principal a prevengdo das manifestagdes
de incivilidade, devem, portanto, prevalecer as rela¢bes de convivéncia democratica baseadas no
respeito mutuo, na toleréncia e no dialogo, na cooperacdo e na participacdo na busca de solucGes
e encaminhamentos para os problemas interpessoais do cotidiano, levando-se em conta o
principio da inclusdo de todos e de respeito a diversidade (VERDEJA, 2012, p. 169).

O respeito é uma qualidade basica e imprescindivel que fundamenta a convivéncia
democratica em um plano de igualdade, pois sup@e a reciprocidade no trato e no reconhecimento
de cada pessoa (JARES, 2008, p. 31). Se falta o respeito, a convivéncia se torna impossivel, ou,
ao menos, se transforma em um tipo de convivéncia que é propensa ao surgimento das
manifestacdes de incivilidade.

Em uma sociedade plural como a nossa, o respeito a singularidade cultural dos individuos
e grupos, aos distintos modos de pensar e de orientar a propria vida, sdo objetivos que uma
proposta educativa, que tem a tolerdncia como base da convivéncia democratica, precisa
promover. Martinéz (2011, p. 53) salienta que, longe de ser um fendmeno negativo e que impede
a convivéncia civilizada, “a existéncia de opinides politicas diferentes, de diversas crengas ou
sensibilidades morais distintas, deriva da propria condicdo humana, e pode converter-se, em

consequéncia, na ocasiao para o enriquecimento mutuo.”



Segundo o mesmo autor, a tolerancia emprega o dialogo aberto com todos como
instrumento fundamental para resolver os conflitos e os problemas comuns. Martinéz (2011, p. 5)
também chama a atencdo para a importancia do didlogo como um canal de entendimento entre as
pessoas e como um valioso instrumento na busca da verdade e na realizacdo de acordos justos e
solidarios. O autor salienta ser indispensavel refletir sobre as principais caracteristicas do diadlogo
para identificar as dificuldades que o prejudicam e, acima de tudo, para usa-lo apropriadamente
nas relagbes interpessoais e na resolucdo dos problemas que afetam a convivéncia entre 0s
individuos, sendo possivel citar como exemplo, as manifestacdes de incivilidade.

Como ¢é possivel verificar, aspectos como a educacao em valores como o respeito matuo,
a tolerancia, a consideracdo a diversidade e aprender a dialogar, a participar, a cooperar, se
convertem em elementos chave para a construcdo da convivéncia democratica.

Segundo Ortega e Sanchéz (2004), Jares (2002, 2008), Cabrera (2008), Ocampo et al.
(2010) e Verdeja (2012), para obter éxito na tarefa de promover a convivéncia democratica no
contexto educacional, no entanto, faz-se necessario destacar o papel do professor universitario na
construcdo da convivéncia democratica.

Del Rey e Ortega (2007, p. 86) colocam o professor como “agente dinamizador da
construcdo da convivéncia”. Ortega e Sanchéz (2004, p. 72) o colocam como “protagonista da
convivéncia na instituicdo educativa”, e por isso, ao pensar na construgdo da convivéncia
democratica como caminho para prevenir as manifestacoes de incivilidade na Educacdo Superior,
faz-se necessario pensar no seu papel no que se refere ao tema, bem como nas habilidades sociais
e competéncias profissionais necessarias a construgdo da convivéncia democratica.

A convivéncia democratica pressupde participacdo conjunta na tomada de decisoes.
Zaitegi (2010) destaca que professores devem proporcionar oportunidades de participacédo dos
alunos nas decisdes sobre si mesmo e no que afeta a todos. A autora acredita que a participacao
na tomada de decisbes promove uma distribuicdo de poder, é uma forma de educar para a
corresponsabilidade (p. 112), para a responsabilidade compartilhada que supde confianca no
outro e espaco para o outro (p. 119). A autora ainda afirma que quanto mais intensa a
participacdo dos alunos na tomada de decisfes, menos propensos eles sdo em se envolver em
manifestacdes disruptivas, podendo citar como por exemplo, as de incivilidade.

Outro ponto central para promover a distribuicdo de poder, segundo Carbajal (2013, p.

23), refere-se a organizar de maneira justa o protagonismo de cada um dos estudantes nas



atividades académicas, planejando o trabalho de forma cooperativa, em que 0s estudantes possam
confiar um no outro como recurso de aprendizagem, promovendo, assim, um ambiente
colaborativo em oposi¢do a um ambiente competitivo de aprendizagem.

Ocampo et al. (2010), Jares (2002, 2008), Garcia (2006), Cabrera (2008), Carbajal (2013)
e Verdeja (2012), destacam também a formacdo dos professores na area de resolucdo de
conflitos. Para Jares (2002, p. 82), “nédo é possivel separar a convivéncia do conflito”, e Carbajal
(2013) salienta que aprender a gerenciar conflitos de forma construtiva estd diretamente
relacionado com a convivéncia democratica, pois implica em “[...] escutar pontos de vista
diferentes, desenvolver o raciocinio persuasivo e a argumentacdo, e aprender a deliberar e
negociar no sentido de fazer acordos” (p. 22). No contexto da Educacdo Superior, essa falta de
preparacdo em como gerenciar os conflitos tem tornado a incivilidade um fendmeno dificil de
abordar para os professores universitarios.

O conflito, “natural e inevitavel a existéncia humana” (JARES, 2002, p. 82; JARES,
2008, p. 146), ndo somente é uma realidade no cotidiano da Educacdo, e por conseguinte, da
Educacédo Superior, e gerado também, mas ndo apenas, pelas manifestagdes de incivilidade, tanto
de alunos como de professores, que é fundamental para a convivéncia democratica que o
professor o encare como uma oportunidade de debate e servir de base para uma reflexdo critica e
para o crescimento e desenvolvimento tanto dos individuos como da sociedade (SMITH, 1979, p.
168).

Segundo Pifieiro (2014, p. 143) e Ocampo et al. (2010, p. 48), merece igual destaque a
eficiéncia e eficAcia da comunicacdo que determinam a qualidade da convivéncia, e que se
evidencia através das potencialidades comunicativas do professor universitario ao expressar,
receber e interpretar mensagens nas relacdes de comunicacgéo interpessoal e dentro do grupo.

A comunicacgéo interpessoal, ainda segundo os autores, reforcados por Torroela (2002),
para promover a convivéncia com caracteristicas democraticas deve caracterizar-se pela
apropriacdo de valores de respeito aos direitos dos demais, de tolerancia, honestidade e
solidariedade, sendo de grande importancia que, ndo somente os professores universitarios, mas
também os estudantes, saibam controlar seus sentimentos e emogdes, administrar os conflitos,
trabalhar em grupo, dialogar na busca de solucdes para os problemas, no caso especifico desse

artigo, para prevenir as manifestac@es de incivilidade na Educacao Superior.



De acordo com Ocampo et al. (2010, p. 57), as a¢des para melhorar as habilidades de
comunicacgao parecem ser as mais benéficas na construcdo da convivéncia democratica, ja que
influenciam na forma de desenvolver boas relagdes com os demais por meio de habilidades
como: escutar, entender e trabalhar de forma cooperativa com os outros (JARES, 2002, p. 86),
podendo entdo sugerir que tais acdes poderiam também ser as mais promissoras na prevencao das

manifestacdes de incivilidade na Educagdo Superior.
Consideracdes finais

E uma condicio indispensavel, que no contexto da Educacdo Superior, bem como nos
demais contextos, a apropriacdo dos conhecimentos, habilidades e atitudes determinadas no
curriculo, aconteca em um cenario de aprendizagem caracterizado por uma mentalidade
democréatica, em que prevaleca o respeito, que facilita o ensinar e o aprender, as boas relacdes e
interagdes entre todos os membros da comunidade académica, o dialogo, a acdo cooperativa, a
participacdo de toda comunidade académica na busca de solug¢des e encaminhamentos para 0s
conflitos cotidianos e para as necessidades sociais.

Neste sentido, a convivéncia na Educacdo Superior se torna um componente essencial a
qualidade educativa pois, no que se refere as manifestacbes de incivilidade, o estilo de
convivéncia pode tanto favorecé-las quanto atuar na sua prevencdo neste contexto.

Os estudos consultados apontam para a constru¢do da convivéncia democratica para que,
ao invés de concentrar-se em controlar as manifestacoes de incivilidade, a perspectiva se amplie
no sentido de promover transformac@es nas praticas que se configuram neste contexto, com o
objetivo de construir uma convivéncia democratica que se caracterize pelo respeito mutuo, pela
tolerancia, pelo dialogo, pelo estimulo a cooperagdo, ao debate e a participagcdo na busca de
solucdes e encaminhamentos para os problemas interpessoais e na consideracédo a diversidade.

Tal perspectiva salienta o papel do professor universitario no processo de construcdo da
convivéncia democratica, pois exige que 0 mesmo assuma uma postura pro-ativa no sentido de
refletir, tanto sobre suas contribui¢es para o surgimento das manifestacfes de incivilidade,
quanto sobre como pode contribuir na construcdo da convivéncia democratica.

E indiscutivel, portanto, a necessidade de desenvolvimento profissional para auxiliar os

professores universitarios no estabelecimento de estratégias para facilitar as discussGes sobre



topicos controversos, para gerenciar o “inesperado” e buscar capitalizar sobre os conflitos, que
sdo inevitaveis quando ha um esfor¢o para garantir que todos tomem uma posicao.

E preciso também que as instituices de Educacdo Superior brasileiras reconhecam a
importancia de discutir a convivéncia na Educacdo Superior, em especial relacionada as
dificuldades enfrentadas pelos professores e alunos em decorréncia das manifestacdes de
incivilidade, e proporcionar o suporte que todos os envolvidos necessitam e merecem, na
construcdo de uma convivéncia democratica que dé sustentacdo as relacbes estabelecidas no
processo de ensino e aprendizagem.

Portanto, pesquisas precisam ser realizadas no contexto brasileiro sobre convivéncia na
Educacdo Superior pois, enquanto esse tema ndo for discutido, e sua importancia revelada,
estaremos “convivendo” com as manifestagdes de incivilidade que afetam o desempenho dos

professores, 0 aprendizado dos alunos, e as relagdes que se estabelecem entre eles nesse processo.
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